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Efektywne procesy biznesowe

WSZYSTKO CO ROBITWOJA FIRMA JEST PROCESEM.
OD TEGO JAK EFEKTYWNE SA PROCESY W TWOJEJ FIRMIE ZALEZY
JEJKONDYCJA | MOZLIWOSCI ROZWOJU.

Naturg cztowieka jest przyzwyczajenie do tego co i jak ro-
bimy. Podobnie jest z firmami, ktére tworzg ludzie. Kazdego
dnia wiele firm realizuje swoje operacje w taki sam lub po-
dobny sposéb jak w czasie kiedy te procesy powstawaty.

| cho¢ procesy juz dawno nie sie efektywne to firmy przyzwy-
czaity sie do ,swojego” chaosu w zakresie zarzgdzania infor-
macja i dokumentami. Powstaje zasadnicze pytanie: skoro to
wszystko dziata czy warto co$ zmieniac?

Odpowied? na to pytanie bedzie prostsza jezeli odpowiemy
sobie na kilka kolejnych: Jak zmienia sie nasz docelowy klient

i jego potrzeby? Jak duzo robi konkurencja aby nas wyprze-
dzi¢? Czy ciggte ulepszanie naszej oferty nie kosztuje nas zbyt
wiele? Czy nasze procesy sg efektywne?

Jak szacuje IBM, 90% wszystkich danych istniejacych na Swie-
cie zostato wygenerowanych w ciggu dwoch ostatnich lat.
Wptyw na to z pewnoscig ma ciagle zmieniajaca sie techno-
logia (w tym media spotecznosciowe). Firmom coraz trud-
niej zarzadzac¢ procesami i rosngcg dokumentacja, co z kolei
wptywa posrednio na satysfakcje klienta.

JEDNA Z NAJSKUTECZNIEJSZYCH BRONI PRZECIWKO CHAOSOW]
INFORMACYJNEMU SA DOBRZE ZAPROJEKTOWANE PROCESY

BIZNESOWE.

Dobrze zaprojektowany proces biznesowy to taki, ktéry realizuje zatozenia biznesowe (np. sprzedaz, obstuge klienta/korespon-
dendji) na odpowiednim poziomie jakos$ciowym, wydajnosciowym i przy mozliwie najnizszych kosztach operacyjnych. Nie mniej
wazne jest réwniez bezpieczeristwo procesu tj. bezpieczernstwo danych obstugiwanych w poszczegdinych krokach procesu.

PAPERLESS BPM POMAGA W PROWADZENIU EFEKTYWNYCH
PROCESOW BIZNESOWYCH.

Paperless BPM to rdzen platformy Billennium Paperless i jej kluczowy modut. W zaleznosci od zastanej sytuacji w organizacji moze
petni¢ zaréwno role wspierajaca istniejgce procesy biznesowe i systemy informatyczne jak i moze by¢ gtéwng platforma do pro-
wadzenia wszystkich proceséw w firmie.
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PRZYKLAD ORGANIZACII WYKORZYSTUJACEJ PAPERLESS BPM:

Wszystkie kluczowe procesy firmowe konfigurowane sg
na jednej platformie za pomoca intuicyjnego modelera
graficznego dziatajgcego za zasadzie ,drag & drop” Modelo-
wania mogg dokonywac przeszkoleni uzytkownicy bizneso-
wi (nie sg potrzebne zasoby IT).

Uzytkownik konfigurujacy dany proces moze w fatwy sposéb
okredli¢ poszczegdlne kroki procesowe [1], zadania do wyko-
nania w danym kroku, formularze do wypetnienia, terminy
i osoby uprawnione.

W przypadku wybranych krokéw procesowych mozna okre-
sli¢, ktére zadania wykonywane bedg automatycznie przez
system, a ktore przez cztowieka. System mozna potgczy¢ z
innymi modutami Paperless lub/i systemami zewnetrznymi
biorgcymi udziat w procesie [2].

Dzieki wbudowanemu silnikowi procesowemu Workflow
kazdy zamodelowany proces bedzie obstugiwany przez sys-
tem wg. skonfigurowanej sciezki i wg. natozonych wymagan
procesowych.

Codzienna obstuga wszystkich praw w poszczegdinych pro-
cesach bazuje na jednym, przyjaznym ekranie, na ktorym
sprawy moga by¢ podzielone przez poszczegdinych uzyt-
kownikéw na réznorodne kategorie oznaczone kolorowymi
kafelkami. Swoje sprawy uzytkownicy mogga obstugiwac réw-
niez mobilnie.

W przypadku urlopu danej osoby system automatycznie
przekierowuje sprawy do osoby zastepujacej. W historii
obstugi danej sprawy widoczna bedzie informacja kto w imi-
eniu kogo i kiedy obstuzyt dany krok.

Procesy, w ktorych bezposredni udziat bierze klient
sg mu udostepniane w formie atrakcyjnych portali
- np. do skonfigurowania i ztozenia zamdwienia, weryfikacji
statusu sprawy czy dostepu do wiasnej dokumentacji.

Wszystkie kluczowe parametry obstugi proceséw sg moni-
torowane przez system i w razie ustalonych wczesniej
nieprawidtowosci uprawnieni uzytkownicy otrzymujg alerty
z ostrzezeniami — zanim nieprawidfowosci doprowadza
do powazniejszych konsekwencji [3].

Wiasciciele poszczegoélnych procesdw mogg w tatwy sposob
analizowac dane historyczne obstugi proceséw pod katem
optymalizowania ich poszczegolnych krokéw. Pomocne
w tym wzgledzie sg raporty z mozliwoscig drazenia danych
w poszukiwaniu zrédet niesprawnosci [3].

Nowe pomysty biznesowe zamieniane sg w procesy,
a te mogg by¢ od razu modelowane w Paperless BPM. Zmi-
any w ramach istniejgcych proceséw biznesowych czy doda-
wanie nowych utatwione jest dzieki bazie proceséw. Nowe
procesy moga powstawac na bazie istniejgcych na zasadzie
kopiowania wybranych sekwencji procesowych.

[1] Netia w ramach oferty Paperless oferuje opcjonalng ustuge ,Analiza Paperless’, w ramach ktérej przygotowywane s rekomendacje optymalizacyjne.

Ustuga realizowana jest przez doswiadczonych analitykéw biznesowych Paperless.

[2] W ramach projektu Paperless BPM moze by¢ potaczony z pozostatymi modutami Paperless: Mailroom, Safe, Move, Signature, View lub/i systemami zewnetrz-

nymi za pomoca wbudowanego protokotu API.

[3] W zaleznosci od zakresu monitorowanych danych funkcjonalnos¢ dostarczana jest przez Paperless BPM i/lub opcjonalny modut Paperless View.
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KORZYSCI Z PAPERLESS BPM

Wieksza wydajnos¢ i jakos¢ procesow

procesy realizowane sg zgodnie z zaplanowanymi krokami
i zadanymi czasami. Dostep do procesow (i danych) maja tyl-
ko i wytacznie uprawnieni uzytkownicy. W przypadku zagro-
zenia realizacji procesu zgodnie z ustalonymi standardami
uprawnieni uzytkownicy otrzymaja odpowiednie ostrzeze-
nia oraz beda mieli dostep do szczegdtowych raportéw.

Nizszy koszt obstugi procesow

mozliwe dzieki: eliminacji niepotrzebnych i powtarzajacych
sie krokow, digitalizacji dokumentacji, uruchomieniu elektro-
nicznego obiegu dokumentow, eliminacji wiasnej dokumen-
tacji papierowej, automatyzacji proceséw i ich uptynnienia
dzieki integracji z innymi systemami oraz szybszemu doste-
powi do spraw i dokumentéw.
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Platforma Paperless BPM zostata doceniona przez wielu klien-
téw z réznych branz, w ktorych obstuga wielu setek, tysie-
cy spraw dziennie byfa nie lada wyzwaniem organizacyjnym.

Zapraszamy na nasza strone. Zobaczysz komu pomoglismy
zoptymalizowac obszar zarzadzania procesami biznesowymii
dokumentami.

Efektywne procesy biznesowe

Wsparcie organizacji w zamianach rynkowych

gotowa baza procesdw, mozliwosc tatwego kopiowania wy-
branych komponentéw proceséw i dodawania nowych.
Mozliwo$¢ uruchamiania atrakcyjnych i zautomatyzowanych
proceséw sprzedazy i obstugi klienta.

Wzrost satysfakcji klientow, wspétpracownikéw i pra-
cownikéw

realizacja spraw na czas, fatwy dostep do statusu sprawy czy
mozliwos¢ zaktadania sprawa bezposrednio przez klienta
podnosi jego satysfakcje. Podobnie jest z wtasnymi pracow-
nikami — jezeli korzystajg z przyjaznego dla nich narzedzia
jakosc¢ i efektywnosc ich pracy jest wyzsza.
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