Vladimir Alekseichenko — Pracownik jutra

Kamil: Dzien dobry. To jest drugi odcinek podcastu, w ktdrym przyblizamy
technologie oraz osoby, ktore zmieniajg biznes przy jej wykorzystaniu.
Dzisiejszy odcinek bedzie szczegdlny- bo jego gosciem jest osoba, ktdra rowniez
prowadzi podcast i zaczyna go stowami: ,Swiat zmienia sie szybciej niz myslisz”.
Taka jest idea tego formatu- aby pokaza¢ Wam jakie technologiczne zmiany
zachodzg w biznesie. Dzisiaj bedzie zatem bardzo technologicznie oraz bardzo
na czasie, bo poruszac bedziemy sprawy zwigzane z Al oraz Machine
Learningiem. Technologia informatyczna, ktdra juz dzisiaj rozwija sie w
zawrotnym tempie jest okazjg do tego aby wiele procesdw automatyzowac.
Ten odcinek zaczelismy jednak od tego- czy podejscie z wykorzystaniem
robotdw w naszej pracy jest niezbedne? Czy tak naprawde to nie My stajemy
sie robotami. W dzisiejszej rozmowie z ekspertem od Al i ML Vladimirem
Alekseichenko — dowiedziecie sie dlaczego sztuczna inteligencja jest przetomem
w biznesie oraz jak wptywa bezposrednio na optymalizacje wielu procesow
biznesowych.

Witam w podcascie Youtro, w ktérym rozmawiamy na temat technologii,
biznesu oraz zarzadzania. Przedstawiamy te zagadnienia aby pokazac jak biznes
wyglada tu i teraz ale rowniez rozmawiamy o tym jak bedzie wygladat w
najblizszej przysztosci. Postaramy sie rowniez przyblizy¢ wiele trenddéw, ktére
by¢ moze spetnig sie w troche dtuzszej perspektywie. W dzisiejszym odcinku
moim gosciem jest cztowiek, ktory zajmuje sie Al oraz Machine Learningiem, za
chwile szczegétowo nam o tym opowie: Vladimir Alekseiczenko.

Vladimir: Czes$¢ Kamil, bardzo mi mito, ze mnie zaprosites i mam nadzieje, ze to
bedzie ciekawa rozmowa dla stuchaczy.

Kamil: Rowniez mam takg nadzieje i nie watpie, ze ta rozmowa bedzie ciekawa.
Przedstaw sie prosze naszym stuchaczom i powiedz czym aktualnie zajmujesz
sie zawodowo na co dzien.

Vladmir: Pytanie kim jestes jest ciekawe i byé moze odpowiedz bedzie mniej
oczekiwania ale jestem cztowiekiem i staram sie przyktadac¢ wszelkich staran
zeby pozostan nim jak najdtuzej. Ta odpowiedz by¢ moze jest nieoczekiwana bo



wydaje sie ze my wszyscy jestesmy ludZzmi ale to wbrew pozorom moze by¢
inaczej bo, jak zaczniemy obserwowac jak my teraz funkcjonujemy w naszym
Swiecie — to nawet nie chodzi tylko o ten Swiat terazniejszy ale rowniez wstecz
— to ludzie dos¢ czesto zachowujg sie jak roboty ktore pamietajg powiedzmy 5
moze 7 rzeczy o ktdrych non stop myslg, 5 lub 10 czynnosci ktére wykonujac
codziennie np. jezdzenie do pracy, odwozenie dzieci itd, wyjscia do sklepu- i to
sie powtarza. Jezeli by sobie to wypisac to ten wzorzec bedzie wida¢. Gdyz taka
analogia jest ciekawa jeszcze z lat 50’ kiedy Alan Ziurynk zastanawiat sie nad
takim problemem czy maszyny potrafig mysle¢. Miat taki problem zdefiniowaé
co to znaczy myslec. To jest trudne pytanie. On poszedt troche na skréty- z tym
mysleniem to nie jest takie fatwe ale mozemy przynajmniej zatozy¢, ze jezeli to
co$ zachowuje sie w sposoéb inteligentny i wykonuje pewne czynnosci to wtedy
mozemy uznac ze to jest cos podobnego do cztowieka — mysli. | to jest moment
kiedy powstat Ziurynk test, ktory z jednej strony czasem mowi sie ze da sie go
obejs¢ a z drugiej strony nie. Jezeli nawet uda sie go pokonac to tylko dlatego,
ze spryt ludzki jest naprawde zaskakujgcy i znajdzie luki w tescie . Ale dlaczego
o tym mowie? Jezeli okaze sie ze maszyna przechodzi ten test to mozemy
uznaé, ze maszyna jest inteligentna i potrafi mysleé. Pytanie, ktére ja probuje
probuje zadad to: ,,co sie stanie jezeli wiekszos¢ z ludzi nie przejdzie tego testu-
kim sg wtedy ci ludzie?” To jest taka ciekawostka- duzo sie mowi teraz o tej
sztucznej inteligencji- ze za chwile pokona ludzi na pewnym poziomie : pytanie,
ktére czesto mi przychodzi do gtowy: czy w tej chwili nie idzie takze odwrotny
proces, w ktorym ludzie stajg sie bardziej robotami wykonujgc powtarzalne
czynnosci przestajg mysle¢ i wykonywac rzeczy, tylko bardziej wtasnie nasladujg
pewne tory, ze ktos za nich juz pomyslat- wystarczy tylko powtdrzy¢ te stowa i
czynnosci. Troche sie rozgadatem ale chciatem wyjasni¢ kontekst, kiedy méwie
ze jestem cztowiekiem i staram sie ze wszystkich sit zosta¢ nim. Czym sie
zajmuje zawodowo? Przede wszystkim uczenie maszynowe, chociaz
wychodzitem ze Swiata programistycznego i pézniej pochtonat mnie catkowicie
Swiat uczenia maszynowego- to byta na tyle ciekawa rzecz, ze czutem, ze w tych
obszarach jest tak duzo tych gatezi i wyzwan, ktérych ciezko poznac¢ naraz bo
zabraknie zycia- i postanowitem, ze to jest cos dla mnie —to dla mnie hobby i
odskocznia oraz mozliwos$é samorealizacji. W jakiej formie sie realizuje? Po
pierwsze prowadze data workshop — teraz stato sie to czyms znacznie wiekszym
niz na poczatku. To sg kursy online moje autorskie 2 razy na rok. Rdwniez robie
konsultacje dla mniejszych firm (startupy) , réwniez dla wiekszych- stad tez
miatem okazje wspodtpracowac z wiekszymi bankami albo z Oracle itd. Réwniez
organizuje konferencje chociaz to jest taka ciekawostka, ze w pewnym



momencie uznatem ze to co jest na rynku obecnie to jest co$ innego na rynku
niz powinno by¢ . Jak odbiorca chciatem widzieé¢ bardziej merytoryczne
prezentacje, tam gdzie skupia sie bardziej na uzytkowniku tam gdzie robi sie
pewne elementy, ktére majg wyciggnac jak najwiecej z konferencji. Czesto
widziatem, ze przychodzisz na wydarzenie, i tam jest duzo sponsorskich
prelekcji, potem wychodzisz w ciggu dnia i zadajesz sobie pytanie ,,po co ja tu
bytem” i to jest takie marnowanie czasu. My totalnie zrezygnowalismy ze
sponsorskich prezentacji ale to sie bardzo ciezko spina finansowo. Zeby nie
przedtuzaé, dodam ze prowadze podcast ,Biznes, mysli a sztuczna inteligencja’
gdzie skupiam sie na tematach koncepcyjnych, wizjonerskich, rowniez
biznesowych ale to co dla mnie osobiscie jest wazne to to ze co jakis czas
dodaje przerdzne pytania dotyczgce etyki, takie rozwazanie o zyciu dokad my
idziemy czy we wtasciwym kierunku, czy moze warto cos tu zmieni¢? Wiec to
jest taka odskocznia, poniewaz potrzebowatem tak jakby narzedzia tak to
nazwijmy, gdzie moge wszystkie te przemyslenia, ktére siedzg u mnie w gtowie
komus opowiedzie¢ bo inaczej czutem ze moge wybuchngc. | tak sie wtasnie
spowiadam w ten sposob.

)

Kamil: Ja mysle, ze bardzo obszernie wyjasnites te zagadnienia. To o czym
wspomniates tez na samym poczatku zwigzanym z tym, ze jestes witasnie tez
cztowiekiem i bedziesz sie starat by¢ nim najdtuzej, mysle ze to tez jest
zwigzane ze spoteczenstwem w dzisiejszych czasach- mysle, ze dlatego iz
jesteSmy w bardzo duzym stopniu czasowo podtgczeni do internetu, méwigc
kolokwialnie. Czyli ze zyjemy troche tym swiatem wirtualnym, to faktycznie jest
tak ze chodzimy czasem jak te automaty, robimy wiele rzeczy odruchowo i
coraz mniej jest czasu na zastanowienie sie i przemyslenie spokojne i te takie
wiasnie filozoficzne, etyczne tematy, ktore ty u siebie poruszasz w podcascie,
wydaje mi sie ze to jest taka natura cztowieka i zastanawiajgc sie i idgc w te
kwestie naukowe, to przypomniato mi sie ze jest taka potrzeba: zobaczmy jak
duzo tej tresci chciat przenosié¢ Lem poprzez swoje powiesci science fiction,
poruszat przeciez kwestie wysokich, zaawansowanych technologii ale duzo
odzwierciedlenia byto wtasnie do takiej natury, prawda?

Vladimir: W tej chwili postawites mnie na jednej potce, nie wiem czy na to
zastuguje ale zgadzam sie z tym co powiedziates o Lemie- miat takg potrzebe i
faktycznie to sie przeplatato. Wydaje mi sig, ze jest duzo ludzi, ktérzy maja taki
pewien styl méwienia/pisania, kiedy méwi sie o przysztosci ale przeplata sie to



w taki sposdb aby zasygnalizowad problemy, ktére dziejg sie w tej chwili- tylko
czasem z réznych powoddéw np. politycznych ciezko méwic¢ pewne rzeczy
wprost albo cztowiek nie chce méwié wprost bo moze kogos obrazic i ten kto
zobaczy te warstwy to wysnuje wniosek. Przyznam, ze bardzo uwielbiam
przekazy, ktore zawierajg wielowarstwowe przekazy- tam kazdy znajdzie co$
dla siebie. To jest w pewnym sensie taka gra, gdzie jest to utozone w taki
sposob zeby to byto wieloznaczeniowe.

Kamil: Zgadzam sie z Tobg jak najbardziej. Mysle, ze te watki bedg sie dzisiaj w
tej rozmowie naszej przewijaty- takie gtebsze i mysle tez, ze takie
wielowarstwowe. Czy to czym sie obecnie zajmujesz wynika z tego, ze bardziej
wzigtes sprawy w swoje rece, miates to doswiadczenie zawodowe i méwigc tak
wprost bytes cztowiekiem na etacie, ktéry pracowat na zlecenie firm natomiast
jak teraz postrzegasz siebie w biznesie? Czy myslisz, ze jestes takim bardziej
ekspertem, czy przedsiebiorca?

Vladimir: Ciekawe pytanie. Teraz jak sobie o tym mysle, to pytanie sugeruje, ze
trzeba binarnie sie podzieli¢ i przypisa¢ do jakiejs kategorii bardziej. Jak sie
zastanawiam nad kazdga z tych kategorii to dochodze do wniosku, ze w pewnym
sensie w kazdej tej kategorii jestem. Tutaj trzeba wyjasni¢ jeszcze pewien
kontekst- tak sie ztozyto, ze wychowatem sie w dosé biednej rodzinie, w ktorej
byto mato mozliwosci i zeby dojs¢ do pewnego poziomu na ktdrym jestem teraz
musiatem wiele przeszkdd pokonad i zeby to zrobi¢ musisz w pewnym sensie
by¢ przedsiebiorczy bo inaczej gdzies zgubisz sie i zostaniesz na dtuzej-
zaczniesz jakas degradacje. Z drugiej strony to jest jakis cel zyciowy, ktory
postawitem sobie — ,,stac sie ekspertem w jakiejs dziedzinie”. Wtedy nie
wiedziatem jeszcze w jakiej, ale czutem takg potrzebe, ze musze chwycic jakis
temat, spedzi¢ wystarczajgco duzo czasu i znac sie na rzeczy o ktérej méwie i
teraz te rzeczy witasciwie faczy¢. | jezeli chodzi o mdj aktualny stan to jestem w
dos¢ komfortowej sytuacji bo moge i jedng i drugg rzecz potgczy¢. Dodam
jeszcze, ze jezeli chodzi o bycie indywidualnym ekspertem: catkiem mozliwe, ze
gdybym nie musiat martwié sie o budzety, o utrzymywanie tych wszystkich
inicjatyw to bytbym wtedy prawdopodobnie tylko i wytgcznie ekspertem ale
zycie nauczyto mnie ze musisz by¢ pragmatykiem i np. jezeli sg jakie$ granty,np.
na uczelniach itd. to z jednej strony daje sie te granty na rozwdj ale czesto idzie
to w parze z tym, ze osoby ktdre je pobierajg nie mogg mowié tego, co chca.



Dla mnie to jest bardzo duza potrzeba mdwienia tego co chce i robienia tego co
czuje, ze jest wazne. Nawet jezeli bede popetniac btedy — jestem w stanie wzigc
tg catg porazke na siebie- jakos to przemieli¢ i is¢ dalej. Dla mnie takie zycie jest
takim naturalnym zjawiskiem- tak jak chciatbym funkcjonowaé. Juz dawno
zrozumiatem, ze nie moge byc tylko ekspertem i przypigc sie do jakiejs komorki
— bo wtedy zawsze tracisz tg wolnosc i to co ja bardzo chciatbym zrealizowad i
juz zaczynam realizowac na swojg skale- zobaczymy jak to dalej pdjdzie- to
umiejetnosc¢ potaczenia tych 2 rzeczy kiedy z jednej strony potrafisz robic te
rzeczy w sposob biznesowy — rozwigzywacé problemy, ktére faktycznie sg
problemami namacalnymi a z drugiej strony mozemy rozwigzac je w sposob
tworczy, odkrywczy gdzie znajdujesz Sciezki, po ktérych ktos kiedys moze
chodzit ale nie potrafit ich dobrze wykorzystac. | ty jestes cztowiekiem ktory
probuje te rzeczy potfaczyé zeby ostatecznie wyszto inaczej. To co jest wazne
jezeli chodzi o biznes to warto powiedzie¢, ze w szczegdlnosci jezeli chodzi o ML
to tam jest duzo watkow takich mniej etycznych ale mozna je w dalszym ciggu
dobrze zmodyfikowac. Chciatbym zrobic tak aby nie tylko ja, ale takze osoby,
ktore rowniez sg zaangazowane patrzyty w pierwszej kolejnosci przez pryzmat
etyki a pdzniej tez taki wykonawczy: czy optaca sie to zrobi¢. Wiele osob z
ktdrymi rozmawiam modwig czesto po tej rozmowie: o, a 0 tym nie myslatem,
skupiatem sie bardziej tylko na zadaniu ktére mam wykona¢.

Czyli tak podsumowujac: bardzo mnie rezonuje bycie ekspertem, ale ten moj
pragmatyk u mnie mocno sie wyksztatcit i nauczyt, ze musisz by¢
przedsiebiorczym tak aby méc by¢ takim prawdziwym ekspertem, ktory nie jest
w zaden sposdb ograniczany i niesie za sobg takg prawdziwg wartosc.

Kamil: Ok, to czym sie zajmujesz teraz stato sie w ostatnim czasie bardzo
modne; szczegdlnie przez takie media powiedzmy mainstreamowe albo przy
okazji takich duzych konferencji Al czy ML. Dla wielu stato sie tez takim
tematem ktory jest poruszany ze wzgledu na ciekawos¢, dlatego ze widzg jakie$
obszary ktdre moga niesc¢ jakies zagrozenie dla np. miejsc pracy, dlatego, ze
zaraz ze ktos zaraz przejmie kontrole nad cztowiekiem- méwie o takich np.
futurystycznych wizjach. Jak najprosciej wyjasnic¢ stuchaczom czym jest sztuczna
inteligencja i jak w tym obszarze wszystko dziata?

Vladimir: Pamietam jak wczesniej ludzie mnie o to pytali, to ja powiedziatem
tam w jakis tam sposdb podajac rozne definicje eksperymentowatem. Pdzniej,
jak sobie nad tym rozmyslatem to stwierdzitem, ze to jest zagadnienie w sumie
dosy¢ skomplikowane. Ta ztozonos¢ polega na tym, ze wyobrazmy sobie takag



sytuacje, ze wyszedtem sobie z jaskini, przyszedtem Kamil do Ciebie i widze ze
siedzisz przed takim pudtem. Pytam sie Ciebie co to jest za pudto- gdzie Ty
jestes teraz? A ty mowisz ze ,jestem w internecie”. A ja pytam : a co to jest
internet? | teraz pytanie: jakbys mi odpowiedziat czym jest internet?

Kamil: Hmm...Sam internet jest mozliwoscig poznawania informacji? Tak
naprawde dostepem do jakichs tresci.

Vladimir: | wtasnie- i to jest ta ciekawostka, ze na to pytanie w zaleznosci od
tego o co pytasz- to kazdy powie cos innego. Dla niektérych internet to
facebook, stories, instagram itd. Ostatnio na swoim facebooku oglgdatem co sie
dzieje w ciggu 1 minuty w internecie. | wiele rzeczy sie dzieje. | w wiekszosci
przypadkow te rzeczy ktére mozna osiggnac, ta dopamina, ktéra tam sie
wydziela w gtowach po kazdym lajku czy sharowaniu ale technicznie rzecz
biorgc to jest pajeczyna, sie¢ urzadzen potgczonych pomiedzy sobg, ktére mogg
sie wymienia¢ miedzy sobg informacjg. Opisujac to technicznie- brzmi to
dziwnie ale przechodzac na poziom zastosowania okazuje sig, ze ,,aha, w sumie
ja tez tego uzywam/ potrzebuje”. | podobne odczucia mam jezeli chodzi o Al —
ze wtedy kiedy to sie stato bardziej mainstreamem, to da definicja nieco sie
rozmazata. Mozna to zdefiniowad technicznie- ze to jest to cos co sie zachowuje
w sposob inteligentny(przy czym ciezko zdecydowad co to wtasciwie znaczy) i
bardziej chodzi tutaj o zastosowanie tych obszarow, ktdre jest naprawde duze.
Dla kogos$ sztuczna inteligencja to juz samochdd autonomiczny lub
poszukiwanie informacji w gogle albo np. kiedy otwieramy facebook- dziataja
tam skomplikowane algorytmy, ktére wybierajg najciekawsze wg uznania
facebooka dla nas rzeczy, ktére mogg nam sie przydaé w najblizszym czasie i
robig tam rézne triki. Uczenie maszynowe w tej catej uktadance umozliwia na
poziomie technicznym realizacje tzw. sztucznej inteligencji. | tutaj mozna zrobi¢
jeszcze krok wstecz- mozna tutaj wyjasni¢ czym wiasciwie jest programowanie.
To jest wiasciwie proces- czasami sie mowi ,,transformacja kawy w kod” ale
zwykle to transformacja pewnej specyfikacji- co nalezy wykonaé aby tg
czynnos¢ wykonat komputer albo maszyna. Programista jest w pewnym sensie
takim ttumaczem, ktéry ttumaczy z jezyka ludzkiego na jezyk maszynowy.
Waznym elementem tej uktadanki jest cztowiek, ktéry rozumie co chce
0siggnac cztowiek i rozumie jak to sie da wyjasni¢ maszynie. A teraz wyobrazmy
sobie, ze nie ma tego cztowieka, ktéry ttumaczy maszynie tylko jest to co
chcemy osiggnaé- czyli jest taki input- cos podane na wejsciu- méwimy co
powinno by¢ na wyjsciu czyli np. jezeli chcieliSmy zrobi¢ prognozowanie czy dac
kredyt temu cztowiekowi to mamy informacje demograficzne, wiek , edukacje,



pteé, stan rodziny, dzieci, to sg informacje ktére podajemy na wejsciu do tej
paczki i mowimy ze przy takich informacjach ten cztowiek dostanie kredyt lub
nie dostanie kredytu. | teraz maszyna postara sie znalez¢ takie zaleznosci,- tak
to sobie poukfadac¢ za pomocg swoich wewnetrznych mechanizmow, ze jezeli
przepuscimy przez nig dane w ilosci tysigce/miliony- kiedy sg dane wyjsciowe i
odpowiedz to naucz sie ,zeby pdzniej kiedy podam ci kolejny wiersz(kolejny
przypadek) wtedy kiedy nie mam odpowiedzi, to ty(maszyna) mi dajesz juz
odpowiedzZ czy warto daé ten kredyt czy nie. | w tym catym procesie to sie
nazywa uczenie nadzorowane i jest to tak zrobione, ze nie méwimy wprost co
ta maszyna ma zrobic, co zatozy¢, co odkry¢- mowimy tylko, ze takie sg dane na
wejsciu i taki oczekujemy wynik —sprébuj to potaczyc¢ i sprobuj znalezc¢ jakies
wzorce.

Kamil: No tak- to sie tak prosto wyjasnito ale domyslam sie, ze zaleznosci sg
tam bardzo skomplikowane. Czy jestesmy w stanie, wracajgc do tego pytania,
czy jesteSmy w stanie zatozy¢ ile maszyna musi poswieci¢ czasu do tego aby
sama mogta podejmowac dobre decyzje? W tym przypadku np. decyzje
finansowe?

Vladimir: Tutaj bardziej niekoniecznie o czas ale zapytatbym o wymiar danych
ile powinno by¢. Czas zalezy od komputera na ktérym liczymy — im szybszy
komputer tym szybszy czas. Jezeli chodzi o dane najlepiej, zeby byto ich setki
miliondw czy setki tysiecy. Jezeli mowimy o banku to kiedy ma on w historii
milion klientéw, to w tym przypadku bardzo fajnie mozna to wszystko potaczyc.
Jezeli mamy tylko tysigc przypadkdw lub tylko kilkaset to wtedy jest juz dosyé
skomplikowana sprawa. Uczenie maszynowe zaczyna sie wtedy, kiedy jest tych
przypadkoéw wiecej. Oczywiscie sg tam pewne wyijatki itd. ale to juz jest na
pograniczu takiej klasycznej statystyki niz takie prawdziwe uczenie maszynowe,
ktoére jednak skupia sie na tym aby wychwycic i uogélni¢ pewne rozwigzanie.
Poki co te narzedzia skupiajg sie na tym aby wychwycié¢ i uzyc¢ jak najwieksze;j
ilosci danych. Tutaj moge jeszcze troche dodac : czy jest tak ze chcielibysmy to
zmienié? | faktycznie jezeli chodzi o zdjecia: zatézmy, ze naszym zadaniem jest
wykrywanie raka. Tych zdje¢ nie ma za wiele — i nie mozemy robic takich trikow,
ze poszukujemy ludzi i zachecamy ich zachorowaé w celu przeprowadzenia
badan- to jest mato etyczne. Strona w ktdrg chcemy péjs¢ to wprowadzenie
takich algorytmoéw, ktére minimalizujg ilos¢ danych, ktérych maszyna
potrzebuje aby sie nauczy¢ i uogdlnic to rozwigzanie. To troche taka anegdotka
z zycia i jest ciekawa bo ja mam syna i pamietam jak on miat péttora roku mniej
wiecej i ja tak wszystko to obserwuje, oglagdam jak ludzie sie uczg i jak to sie



rézni od uczenia maszynowego. | pamietam, kiedy pokazatem mu rysunek z
krowami a pdzniej znalaztem obrazek z inng krowa. | kiedy zapytatem go co jest
na tym obrazku- odpowiedziat poprawnie: krowa. Wtedy zdziwitem sie, skad to
wiedziat; mimo to, ze na obrazku, ktéry mu pokazatem byta krowa odbiegajaca
wygladem od reszty. Innymi stfowy: algorytm, ktéry mamy w naszej gtowie
dziata nieco inaczej jak na razie jest inspiracjg dla ekspertdw w uczeniu
maszynowym aby uczy¢ sie tak w uczeniu maszynowym.

Kamil: Gdzie obecnie mozemy zanotowac najbardziej popularne formy
wykorzystania Al czy uczenia maszynowego w biznesie?

Vladimir: Na to pytanie mozna odpowiedzieé tak jakby wprost: wymienié
nazwy branz A,B,C ale najlepiej bedzie jak wyjasnie jak nalezy to zrozumiec.
Pdzniej postugujac sie odwrotnym tokiem myslenia mozemy ,,odnalez¢” to
uczenie maszynowe. W uczeniu maszynowym bardzo wazne sg dane: jezeli sg
dane to wtedy mozna mowié o tym, ze model mozna uruchomic i sprobowacd
osiggnac¢ pewien model, ktéry rozwigzuje problemy. Jezeli nie ma danych to
wtedy ani rusz- pierwszym krokiem, ktdry trzeba zrobic to zbieranie danych. Na
przyktad banki, ktére muszg zapisywac transakcje; tam jest duzo danych. W
branzy rolniczej: by¢ moze zbiera sie informacje co rosto gdzie w poprzednim
roku. Dlatego ciezko w tej chwili cokolwiek wdrozy¢ w rolnictwie.
Potrzebowalibysmy np. konkretnej pogody na polu. Potrzebny by byt nam
bardzo doktadny czynnik- i na tej podstawie moglibysmy stwierdzaé czy np.
trzeba tam podlaé¢/ doda¢ mineraty itd... Czyli 1 element to sg dane. Drugi
element: Czy jest rozwiniety dziat IT?(a w szczegdlnosci programowanie).
Wracajgc do bankdw- majg oni pewne narzedzia, ktdre majg za zadanie te dane
procesowac. Trzecia rzecz, o ktorej rzadko sie méwi to jest jedno z
najwiekszych wyzwan: odpowiednia kultura. Jezeli masz dane i programistow
ale kultura nie jest na poziomie wspoétpracy to ciezko jest wdrozyc takie
nowoczesne rozwigzanie- w uczeniu maszynowym co wazne mowimy o tym, ze
btad zawsze wystepuje: czyli- bedg porazki- pytanie tylko jak duze i na ile beda
bolesne. Jezeli méwimy, ze komus przez przypadek pokazemy niewtasciwg
reklame to nic sie nie stanie ale jezeli s to decyzje np. w obrebie pacjenta w
szpitalu —to jest to duzo powazniejszy problem. Widaé np. jak start-upy, ktére
zaczynajg i w krotkim czasie odnoszg sukces wypetniajg te 3 kryteria: udaje im
sie znalez¢ dane, posiadajg osoby, ktore potrafig programowad i maja
odpowiednig kulture i nastawienie na to zeby eksperymentowac i weryfikowad
hipotezy to okazuje sie, ze to dziata. Tutaj przewaznie w branzach zwigzanych z



gietda, finansami i tradingiem, ubezpieczeniem zaczynajg sie pojawiac
innowacje zwigzane z uczeniem maszynowym.

W drugg strone: rolnictwo, przemyst ciezki- prébujg co$ zrobic ale ciezko im
teraz nadrobi¢ wszystkie zalegtosci. Branza budownictwa sie pod tym wzgledem
poprawia ale z moich obserwacji jest tam niewiele optymalizacji, w poréwnaniu
z tym co byto tam kilkadziesiat lat temu. Wiem, ze czasem jest troche inacze;j:
np. budowa stadionu Narodowego w Warszawie — to pewien wyjatek.

Kamil: Te kwestie bedziemy na pewno jeszcze poruszaé bardziej szczegdétowo
ale fajnie, ze podszedtes do tego tematu w ten sposéb — na pewno utkwi to
naszym stuchaczom w gtowie. Powiedz, czy teorie o wypieraniu pracownikow
przez sztuczng inteligencje, bo takie teorie w mediach mainstreamowych lub w
klikbaitowych nagtowkach sie pojawiaty. Czy sztuczna inteligencja odbierze nam
prace i nie bedzie normalnego rynku pracownikow? Jak to moze zmienic sie w
najblizszej przysztosci i jakie branze sg narazone na wyeliminowanie
pracownikéw przez sztuczng inteligencje?

Vladimir: To kolejne dosy¢ skomplikowane pytanie. Zaraz sprébuje
wyttumaczy¢ to troche na skroty ale powiem tez, ze w jednym z moich
odcinkdw na ,,Biznes Mysli”- zdaje sie 54 (zalinkujemy) byt odcinek, ktory miat
tytut : ,,sztuczna inteligencja masowo zastepuje pracownikow” — odcinek tylko
na ten temat trwat ponad godzine —i dotyczyt tylko bankéw. Spréobujmy
skrocong wersje: podajmy konkretne fakty i konkretny przypadek. Ja sie
skupitem na takim jednym banku w Rosji Zberbank — moze nie rozpoznawalny
w Polsce, ale kiedy pytam ludzi na wyzszych szczeblach w Polsce — przewaznie
kojarza. To jest bardzo duzy bank, obstuguje 150mln klientéw prywatnych i
kilka milionéw klientéow korporacyjnych. Oni, z tego co sprawdzatem w roku
2018 zwolnili 14 tysiecy os6b- to jest okoto 5% pracownikow, przy czym ich
prezes, twierdzi ze do roku 2025 ilos¢ pracownikdw zmniejszy sie nawet o
potowe: czyli az nawet 50% - w tej chwili pracuje tam 300 tys. ludzi. Przy czym
to nie chodzi o wykonanie takich czynnosci trywialnych i prostych jak
kopiowanie raportéw itd.: min dotyczy to réwniez prawnikéw i powiedziat
nawet wprost, ze na dzien dzisiejszy zwolnili ponad 480 osbb pracujgcych w
obszarze prawnym. Nie chodzi tam o to, ze w ogole nie bedg mie¢ prawnikdw,
tylko o to, ze jest tam wiele prac, ktdre zawierajg pewien klucz. Jezeli cztowiek
wykonuje prace robota to ciezko bedzie mu konkurowac z prawdziwym
robotem. Dlatego; jezeli sg jakie$ powtarzajgce sie elementy wykonywane z
dnia na dzien, jest pewien wzorzec, ze cztowiek potrafi to zrobi¢ to maszyna



kopiujac ten wzorzec tez moze to zrobié. To jest dosé ryzykowne i wymaga
odwagi ale predzej czy pdzniej zostanie to wdrozone. Bo tak naprawde jest to
bardzo prosta filozofia. Jest firma A i firma B. Firma A wdraza bardziej
nowatorskie rozwigzanie a firma B ma do wyboru ma do wyboru zostawic tak
jak jest i zbankrutowa¢ lub wdrozyé podobne rozwigzanie i taka spirala sie
nakreca. To nie jest tak, ze to zjawisko tylko i wytgcznie zabiera nam prace.
Zjawisko wystepowania Al stwarza takze nowe stanowiska. Problem, ktéry tu
wystepuje jest taki, ze my jako ludzie odzwyczailismy uczyé i byé ludimi i jezeli
ktos przez 10-15 lat totalnie sie nie rozwija, wykonuje te same czynnosci ktdre
przedtem nagle szef moéwi, ze wiecej go nie potrzebuja- to co bedzie przezywac
cztowiek w tym czasie? Duzy stres. Czy on bedzie w stanie nauczy¢ sie nowych
rzeczy? Pojawit sie teraz taki nowy zawdd jakim jest: operator drondw. | pdki co
on bedzie funkcjonowat, zanim kiedys zastgpig go roboty. Ale wracajac do
mojej mysli: jezeli ktos nie jest otwarty na uczenie sie nowych rzeczy to niestety
bedzie trudna i ktopotliwa sytuacja i to jest to co ja prébuje tez w podcascie
sygnalizowac ; aby obudzi¢ nas i sygnalizowac, ze to nie jest zart; ze to jest to co
sie dzieje juz teraz, tutaj- ze to nie jest dtuga przysztos¢. Mysle, ze w kolejnych
5-10 latach to bedzie nabierato coraz wiekszej predkosci- warto sie
przygotowacd na to ze Swiat zmienia sie szybciej niz myslisz i dopoki mamy taka
stabilng strefe komfortu to wykorzystaé ten czas aby rozwingc sie w bardziej
kreatywnym obszarze i jakos sie zabezpieczyc.

Kamil: To tutaj tez zeby taki maty punkcik z dopowiedzeniem- bo by¢ moze
stuchacze zadajg sobie pytanie o pracy ogdlnie tez programistéw dajmy na to.
Zauwazmy, ze praca programistow z jednej strony jest w niektorych
momentach oparta na jakis schematach. Np. tworzenie stron internetowych
gdzie coraz wiecej bierze sie gotowych bibliotek, ktore gdzies trzeba
odpowiednio potaczy¢. Powiedz czy obszar samych programistow (nie mowie o
wielu jezykach programowania ale o wybranych dziatkach)- czy moze to by¢ w
szybkim stopniu zautomatyzowane przez sztuczng inteligencje?

Vladimir: Postaram sie na to pytanie odpowiedzie¢ w kilku wymiarach. Po
pierwsze: czy jest takie zapotrzebowanie? Tutaj logika jest bardzo prosta —
jezeli jest wieksza firma i ta firma realizuje pewne projekty i prezes takiej firmy
prosi¢ dyrektora finansowego aby przygotowac raport ile wydaje sie na sprzet,
ludzi, ktérzy ten kod przygotowali — widzi bardzo duzg dysproporcje, ze ludzie,
programisci to jest najdrozszy element w tym catym procesie: i do gtowy
przychodzi, ze jest to rzecz ktérg nalezy zoptymalizowac. Nie mdwie, ze to juz
sie stato ale zatézmy, ze taki prezes ma do wyboru 2 opcje: pierwsza z nich to



inwestowanie w rozwigzanie, ktére w sposéb automatyczny generuje to
wszystko czego potrzebujesz; nie musisz sie martwic o te wszystkie inne trudne
sprawy jak urlopy itd. tylko musisz zainwestowaé w takie rozwigzania albo nic
nie zmieniasz. Przy matych firmach czesto nie da sie zainwestowac ale jezeli to
jest duza korporacja to nie skusié¢ sie na to nie jest bardzo ciezko. Jezeli chodzi o
korporacje nie ma informacji aby ktos to w sposdéb zaawansowany rozwijat
natomiast ciezko jest uwierzyc, ze tego nie robig, bo tak jak powiedziatem-
tutaj jest duzy kawatek do optymalizacji- jezeli to uda sie osiggnac to biznes
moze wtedy duzo zyskac. Tutaj taka ciekawostka jezeli chodzi o nauke — jest
duzo startupow ktére tworzg taki kod- w ogéle pomyst tworzenia programu w
sposdb automatyczny nie jest nowy. W latach 60,70 ludzie zajmowali sie tym
tylko wtedy nie mieli odpowiednich narzedzi- to co wtedy wytwarzali to byt taki
system regutowy- czyli budujemy bardzo trudny program, ktéry prébuje czytac
specyfikacje i na podstawie tego wygenerowac taki program. Problem w tym,
ze stworzenie takiej specyfikacji wymagato wiecej pracy niz stworzenie takiego
programu. Cztowiek popetnia btedy, tworzy literowki itd. wiec ostatecznie nie
optacato sie pisac az tak doktadnej specyfikacji tylko od razu lepiej usigsc i
napisac kod. Teraz to podejscie sie zmienito. W naszych czasach funkcjonuje
siec neuronowa. Kiedy jest duzo kodu na szczescie lub nieszczescie — danych
jest duzo np. GitHub- to repozytorium zawiera bardzo duzg ilos¢ kodu- wtedy
wystarczy tylko przepusci¢ ten kod przez to co chcesz osiggnac i sg startupy
ktore sie tym zajmujg i na tym sie skupiaja, prébuja to robié¢ na rézne sposoby
np. wpisujemy kawatek kodu a robot uzupetnia reszte na zasadzie ,,
prawdopodobnie miates nam mysli to i to”. Na koniec, nic nie sugerujac
podpowiem, ze Microsoft wykupit github pot roku temu- to byta dos¢
niezrozumiata decyzja; sam zastanawiam sie dlaczego to zrobili.

Kamil: Wréémy teraz na chwile do tej kwestii wykorzystania Al w réznych
branzach. Ty fajnie to przedstawites aby nie mysle¢ tyko o branzach ale o
potrzebach jakie mogg rodzi¢ wykorzystanie Al. Natomiast, czy taka klasyczna
firma — w ktéorym momencie ona najczesciej moze sie spotkac z
wykorzystaniem programoéw albo jakiegos$ sprzetu, ktdry oparty jest na
dziataniach sztucznej inteligencji. Czyli nie potrzebuje samemu stworzyé takiego
rozwigzania ale wykorzystuje go po prostu w biznesie.

Vladimir: Tak naprawde wykorzysta¢ mozna uczenie maszynowe czy Al w
kazdym biznesie. Pytanie tyko czy to ma sens? Jaki jest cel? Kiedy robimy sztuke
dla sztuki to prawdopodobnie sie to nie optaca. Mozna sobie wiec wyobrazi¢
taki dwuwymiarowy wykres- kiedy optaca sie zaczg¢ uzywac Al? Pierwsza



sytuacja: mamy duzo drobnych probleméw, ktérych rozwigzanie nie jest az
takie skomplikowane ale jest ich za duzo- wystepuja w dziesigtkach tysiecy lub
milionach. Np. helpdesk, w ktéry wpadajg tickety, ktére trzeba przypisaé do
jakiejs kategorii ale wtedy kiedy takich ticketdw jest duzo to zajmuje to wiecej
czasu oraz wymaga zatrudnienia duzej ilosci oséb. Z drugiej strony jest
przypadek, w ktérym optaca sie to zautomatyzowaé, bo jest to tak jakby wiele
kropli, ktére zbierajg sie w duzy pojemniczek.

Druga sytuacja to taka sytuacja, w ktdrej problemow nie jest duzo ale kiedy
rozwigzesz juz je to jest mega wartosciowa sytuacja i optaca sie to zrobic. |
wszystko co jest pomiedzy to mozna sobie prébowaé wybiera¢ kompromis.
Warto unika¢ tego w sytuacji, w ktérej problem ktéry chcemy rozwigzac jest
bardzo tatwy do rozwigzania i wystepuje w bardzo matej ilosci — w takich
przypadkach nie chodzi o to, ze Al sobie nie poradzi ale o to, ze utrzymywanie
takiego rozwigzania jest po prostu wtedy nieoptacalne.

Kamil: Powiedz mi, czy zwykty obywatel, przechodzac od biznesu do
bezposredniego kontaktu z technologiami opartymi na Al, czy spotykates sie juz
sam osobiscie, albo jakie widzisz trendy w najblizszym czasie, zebysmy mogli
my jako zwykli smiertelnicy wykorzystywac jakies$ ustugi lub produkty np.
samochodach autonomicznych, o ustugach to pewnie tez jakies ustugi typowo
bankowe, ktdore wtasnie sg oparte o technologie sztucznej inteligencji- czyli nie
wprost biznes sam wykorzystuje ale zwykty obywatel rowniez.

Vladimir: to juz sie dzieje tylko czesto nie zdajemy sobie z tego sprawy. | jezeli
ktos chciatby postawic sobie cel aby ten ML i Al mnie nie dotykat to jest to
praktycznie nie mozliwe. Nawet jezeli schowasz sie gdzies w Bieszczadach to
nie masz wiedzy czy akurat nie obserwuje Cie jakis satelita, ktory uzywa
rozwigzan ML i Al. W normalnym zyciu w szczegdlnos$ci w miastach to od
samego poczatku dnia do kornca cos sie dzieje. Wiele oséb zaczyna swoj dzien
od sprawdzenia na facebooku czy innych sieciach spotecznosciowych co tam sie
dzieje. Mato kto zdaje sobie sprawe, ze tam aby pokazac wszystkie posty
dziatajg skomplikowane algorytmy, ktére dostarczajg najlepsze tresci dla
konkretnego uzytkownika. Facebook bardzo duzo o nas wie i np. wycigga
konkretne wnioski. Na podstawie twojego zachowania tworzy rézne predykcje,
czasami nawet przerazajgce o dotyczg wprost informacji o twoich relacjach z
mezem, zong i to jest biznesowo tak, ze w zaleznosci od tego co sie dzieje w
zyciu prywatnym cztowieka to inaczej zachowuje sie jako klient ktory klika na



reklamy i tam pod spodem to wszystko sie mieli. Nastepnie, jesli chcemy cos
znalez¢ w internecie badz zaméwic¢ hotel to uzywamy rozmaitych
wyszukiwarek, gdzie jest uczenie maszynowe. W Rnb zaczeli od tego, ze co 3
czy 5 pracownik to byli tacy Data Scientist i duzo inwestujg w takie osoby.
Nawet jezeli stuchasz muzyki na spotify to tam tez jest duzo uczenia
maszynowego. | to tez jest dosy¢ niebezpieczne jezeli chodzi o prywatnosé;
wszystko jest dobre pdki jest dobrze tylko zastanawia mnie w tej catej historii
dlaczego ktos albo mechanizm tak dobrze mnie zna? | to na prawde potrafi
znaé znacznie lepiej niz najblizsze osoby, wtgczajgc w to Zzone, meza, dzieci-
tylko patrzac na to co czytasz, lajkujesz, komu odpowiadasz, jak odpowiadasz,
jakiej muzyki stuchasz itd. Z jednej strony to jest fajna rzecz, bo bardzo moze
utatwic zycie ale z drugiej strony jest niepokojgce bo tak naprawde jest ktos kto
zna Cie bardzo dobrze. Co on zrobi z tg informacjg? Teoretycznie nic ztego ale
réznie moze byc.

Kamil: No mysle, ze poruszytes taki watek, ktéry mocno przebijat sie w tamtym
roku, zwigzany z aferg z Facebookiem i Cambridge Analytica- nawet poruszates
tg kwestie w jendym ze swoich odcinkdw o tej mowigc wprost inwigilacji przez
media spotecznosSciowe czy nawet jezeli ktos jest zwyktym uzytkownikiem
internetu to wiele tych cookies zapisuje nasze ruchy i tworzy nasz wirtualny
obraz naszej osobowosci. Duza cze$¢é spoteczenstwa, ktora korzysta z tego nie
zdaje sobie sprawy, ze te dane gdzies z tytu sie przetwarzajg i ze to tak wtasnie
funkcjonuje.

Vladimir: tak, to jest ta rzecz, jezeli chodzi o zbieranie danych. To moze by¢
bardzo akceptowalne ale problem polega zwykle na tym ze cztowiek
prawdopodobnie nie zdaje sobie sprawy z tego co wiedzg o nas Facebook czy
Google. Czy to dobrze, czy zle? Nie wiem- to jest wybor tego cztowieka. Ale
kolejng rzeczg, ktdra mnie martwi jest to, ze jest to wyboér nieswiadomy. Ten
cztowiek nawet nie miat okazji sie zastanowié czy mu to odpowiada- ktos$ za
niego tg decyzje podjat i ten cztowiek ptynie z prgdem i pytanie tylko: dokad?

Kamil: no tak, zdecydowanie. A powiedz, czy uwazasz, ze prawodawstwo jezeli
chodzi o Polske- co musiatoby sie wydarzy¢, zeby Polska byta krajem, ktory
wspiera rozwaj sztucznej inteligencji i tutaj mysle o sektorze biznesowym ale
rowniez o rozwigzaniach bezposrednio dla obywateli. Chociazby tak prosta
kwestia zwigzana z samochodami autonomicznymi. Czy jest juz taki przepis, ze
mozna jezdzi¢ tymi samochodami czy jeszcze nie?



Vladimir: Sfowo klucz, ktére wypowiedziates to byto , wspiera”. | jezeli chodzi o
Polske to -prébuje wspierac. Bytem kiedys na takim spotkaniu w ministerstwie
przedsiebiorcy i technologii. Byto to spotkanie dla réznych oséb ze $wiata
akademickiego oraz biznesowego, gdzie dyskutowano troche na temat
sztucznej inteligencji. Byta taka ciekawa analogia, ktora pokazuje pewne rzeczy,
gdzie jesteSmy teraz. Zdarzyta sie taka sytuacja, ze przy wejsciu do ministerstwa
jest taka bramka, ktora sprawdza co masz ze sobg ze wzgledu bezpieczenstwa.
Ja tam przyszedtem, potozytem plecak z boku i tam cos piszczato i pani, ktéra
pytata mnie o to co jest w plecaku- odpowiedziatem ze laptop- zapytata
dlaczego to jest laptop. Odpowiedziatem, ze zbieracie tutaj ludzi, ktérzy zajmuja
sie sztuczng inteligencjg, wiec musze go uzywacd. Zaskoczyto mnie to, ze to byto
takie zdziwienie; dlaczego przyszedt cztowiek na takie spotkanie z laptopem.
Moze ta osoba nie zdaje sobie sprawy ale to jest taka sytuacja, ktéra pokazuje
na czym stoimy.

Zapytates jeszcze na temat samochoddw autonomicznych. Techniczne tematy
tez mogtyby sie dziaé. Np. prezes miasta Jaworzna odwazyt sie na zrobienie
mapy- cyfryzacji przestrzeni- to jest potrzebne po to aby samochéd precyzyjnie
wiedziat gdzie sie znajduje. Skanowany jest caty obszar. Problem i wyzwanie
polega na tym, ze prawo totalnie nie jest na to przygotowane i tutaj na razie nie
zapowiada sie, ze cos sie zmieni w najblizszym czasie. Czy to dobrze czy zle?
Mozna to réznie traktowad ale tutaj mozna wiecej stracic niz zyskac. W
Niemczech czy innych krajach takie rzeczy juz wprowadzajg i juz od dawna
jezdzg tam takie samochody. W pewnym momencie moze sie okazac, ze
zamiast rozwija¢ swoj produkt, bedzie trzeba kupowac ten produkt jako
produkt zagraniczny- i tutaj jako kraj- mocno na tym tracimy. Jako przyktad
jezeli chodzi o Azjatyckie kraje to tam poszli jeszcze dalej- np. w Potudniowej
Korei to mato tego ze s3 odpowiednie prawa przygotowane to wybudowali
sztuczne miasta. Nazwali je K-city i to s3 miasta wybudowane tylko i wytgcznie
po to aby zasymulowac takie mini miasteczko, w ktdrym jest cata
infrastruktura. Tam sg tylko i wytgcznie samochody autonomiczne i makiety
pieszych po to zeby umozliwié jeszcze szybsze uczenie jak robi¢ to dobrze.

Kamil: ostatnio nawet widziatem taka ciekawostke udostepniong przez Ciebie.
Taka zrobiona tasma modeli, ktdra jezdzi i tam tez sie uczyta jak odpowiednio
sczytywac przeszkody przy drodze. Kreatywnos¢ nie zna granic. Zblizamy sie
powoli do korica i mam takie pytania, ktére mysle, ze mogtyby zainteresowac
firmy, ktore sg przed dokonaniem decyzji zeby tg sztuczng inteligencje u siebie
wykorzystac. Powiedz prosze co jest lepsze, jakg mieliby podjgé decyzje? Czy



samemu zaczgyc szkoli¢ specjalistéw u siebie, czy lepiej na ten moment rozpisac
jakas propozycje, jakas oferte i zatrudnic¢ zewnetrzny zespdt ktory zrealizuje dla
nich jakie$ zadanie?

Vladimir: Tutaj, to tak jak zwykle odpowiada sie na to pytanie: ,To zalezy”. Ale
zaraz sprobuje podac jakis konkret. Jako konsultant- pomagam firmom wdrazaé
ML, wiec moge powiedziec, ze trzeba zapraszac¢ konsultantéw, ale szczerze
mowigc to tez nie zawsze jest najlepsze rozwigzanie- to zalezy od wielu
czynnikow i trzeba to rownowazyé. Moge na poczatek zaczac¢ z innej strony i
powiedzie¢ czego na pewno nie nalezy robi¢ w tym momencie. To jest taka
sytuacja, w ktérej dyrektor lub inny ,C-level” uswiadamia sobie po jakiejs$
konferenciji, ze w jego firmie nie ma uczenia maszynowego, i zatrudniajgc
specjalistéow od ML ,magikdw” oni nagle sprawig, ze zaczniemy zarabia¢ wiece;.
| to brzmi byé moze dziwnie bo prawdopodobnie w strategiach wyglada to
tadnie. | tutaj pojawia sie problem: przychodzi specjalista od ML, z wiedza
techniczna. Ale trzeba rozumieé, w ktorym miejscu ten model wpigé?

To nie jest tak, ze wpinamy ML i ono samo znajduje to miejsce i samo sie
implementuje. Najpierw odbywa sie spotkanie na ktérym zbiera sie z firmy
osoby z roznych zespotdw i rozmawiamy o biznes procesie, ktéry chcemy
usprawnic. Pojawiajg sie karteczki na Scianach odpowiadajgce zdarzeniom.
Kazdy z ludzi, ktérzy przyszli na spotkanie posiada tyko czes$¢ wiedzy i wtedy
odbywa sie mapowanie tych fragmentdw wiedzy od kazdego. Po drugie ta
wiedza jest niekoniecznie spdjna. Czesto potrzeba jest uzupetniania informacji
pomiedzy réznymi dziatami. Nagle firma troche lepiej uswiadamia sobie jak
dziata profil biznesowy faktycznie, a jak chcielibysmy zeby dziatata. | wtedy
zadajemy pytanie- w ktérym miejscu firma zarabia, a w ktérym miejscu firma
traci? Np. zarabia kiedy pojawia sie faktura, a traci kiedy pojawia sie
reklamacja. | kiedy znasz miejsca przeptywu pieniedzy to wiesz gdzie trzeba
wpigc uczenie maszynowe: tam gdzie ubywaja trzeba minimalizowac a tam
gdzie przybywaja trzeba maksymalizowaé. Np. jezeli wiesz, ze klient w jakims
miejscu rezygnuje to trzeba byto zrobié tak zeby w tym miejscu podjac jakies
dodatkowe kroki. | wtedy kiedy wiesz juz w jakim miejscu masz wpig¢ to
uczenie. Czyli to, co probuje teraz powiedziec to to, ze zatrudnienie oséb tylko
technicznych tylko po to, zeby spodziewac sie ze oni zaczng przynosi¢ wymierne
korzysci to duzy btad- najpierw trzeba popracowaé od strony procesu,
zrozumienia metryki i tego co dokfadnie chcemy osiggnaé — to jest taka rzecz
oczywista i niby wszyscy o tym wiedzg ale wystepujg rowniez taki przypadki, w
ktérych to nie jest oczywiste. To jest taka dosc ciekawa rzecz, ze te rzeczy sg tak



genialne w swojej prostocie, ze od tego wiasnie trzeba zaczgé. | wtasnie czasami
trzeba zamiast szkoli¢ swoich pracownikéw lub zatrudnia¢ zewnetrzne osoby to
bardziej nalezy skupi¢ sie na tym jaki problem nalezy rozwigzaé, czemu akurat
ten problem chcemy rozwigzac przy uzyciu uczenia maszynowego, jaka jest
metryka sukcesu? Takie tematy bardziej koncepcyjne zamiast przechodzenia na
poziom kodowania i modelowania. Ja np. swoje praktyki stosuje tak, ze
konsultuje to- pomagam firmie rozwigzac problem, ktéry trzeba rozwigzac i
przekazywac wiedze do zespotu. | na koniec- jak ten problem jest juz
rozwigzany to tez odbywa sie szkolenie i ten zesp6t zostaje z tym modelem.
Wie jakg utrzymywac produkcje, i jezeli nic sie nie dzieje to radzg sobie z tym, a
jezeli cos sie dzieje to wracajg do nas i pomagamy- i to jest wg mnie uczciwe
rozwigzanie, w ktdrym nie uzalezniamy firmy od siebie. Jeszcze jedna rzecz,
ktdra chciatbym poruszyc to to, ze taki projekty sg zazwyczaj bardzo drogie: to
jest tak, ze nie wiesz tak naprawde czy to sie uda czy nie- bo moze sie okazac,
ze to sie nie uda. To nie jest tak ze co$ przekrecam ale jezeli przychodzi
»specjalista” i méwi, ze to na pewno sie uda i bedzie duzo pieniedzy- to albo
cos$ ukrywa, albo czegos nie rozumie. Wiec to co proponuje robié to zrobic
prototyp (zajmuje to max 4 tygodnie) — nie jest taki drogi ale odpowiada na
podstawowe pytanie- czy problem, ktéry rozwigzujemy teraz optaca sie
rozwigzywac przy uzyciu uczenia maszynowego? | odpowiedz jest tak albo nie.
Jezeli TAK- to wtedy kontynuujemy i jest wieksze prawdopodobienstwo, ze pod
koniec projektu bedziemy mieli sukces finansowy zamiast opcji, w ktorej sie nie
udato a koszt porazki bedzie bardzo duzy. Trzeba zwrdci¢ rowniez uwage aby
nie zaczynaé rzeczy skomplikowanych, tylko raczej startowac od rzeczy
prostszych i to jest tez tak, ze kultura w firmie jest bardzo istotna. Firma musi
nauczyc sie wspotpracowacé pomiedzy dziatami i zorganizowaé dobry przeptyw
informacji i lepiej jest wzig¢ mniejszy projekt kiedy poslizgna¢ sie jest znacznie
trudniej ale skupic sie na tym zeby ludzie w firmie przyzwyczaili sie do pracy w
taki sposdb i nauczyli sie wspoétpracowacd. Czesto jest tak, ze w firmach zespoty
maja dosy¢ dziwne relacje, czasem za bardzo wrogie.

Kamil: Rozumiem. Powiedz prosze, jak myslisz, czy bedzie tak ze za 5 czy 10 lat
— bedziemy pracowac z kolegami, ktérzy bedg wygladac tak jak , Sofia”, ktora
powiedzmy stuchaczom — jest pomystem aby pokaza¢ jak Al moze wyglagda¢ w
rzeczywistosci? Czy myslisz, ze do tego dojdzie w perspektywie przysztosci, w
obszarze sztucznej inteligencji?



Vladimir: Jak zadajesz to pytanie; aj pamietam kiedy$ dawno kiedy oglagdatem
Terminatora to byta taka sytuacja, ze na jego oczach byto wypisane co ma
zrobic. | dla mnie to wydawato sie naturalne, ze trzeba mu napisa¢ co on ma
teraz zrobié, gdzie is¢ itd. A to tak naprawde jest bardzo nieefektywne-
komputer nie musi sie komunikowaé w sposdb zewnetrzny- bo tego nie
potrzebuje. Ten napis to byt bardziej komunikat, dla osoby ktéra oglada ten
film, niz dla robota, ktory ma wykonaé pewng czynnos¢. Wiec tutaj jest
podobnie- ciezko mi sobie wyobrazi¢, ze bedzie sens uruchamiania biura, w
ktdrym siedzi cztowiek i wyglada jak robot- bo to jest nieefektywne i tak
naprawde jaki miatoby to zastosowanie? Chyba, ze w banku- np. w chinach
zostat uruchomiony bank, w ktorym w biurze nie ma cztowieka- obstugujg
roboty. W tym przypadku bardziej cztowiek potrzebuje takiego robota ale
normalnie rzecz biorgc- tak aby siedziat w postacie robota i klepat w klawiature
to jest bardzo nieefektywne- lepiej, zeby to byto jakie$ rozwigzanie w chmurze,
ktéra wykonuje to wszystkie czynnosci. Tutaj nie nalezy tego rozumieg, ze te
roboty bedg siedziec jak kolega i kolezanka i wykonywac jakies$ czynnosci-
bardziej w pojeciu koncepcyjnym: nie bedziesz go widzie¢ ale gdzie$ tam w
chmurze on bedzie co$ wykonywat, podejmowat pewne decyzje itd.

Kamil: Ewentualnie moze byc¢ takim naszym kolegg na zasadzie asystenta
gtosowego?

Vladimir: Jezeli chodzi o asystenta to widaé jak duzy postep jest w tych
obszarach- i to jest co roku ulepszane i radzi sobie coraz lepiej w tym wszystkim
co mowimy. Jezeli chodzi o Google Assistant to potrafi odrézniac gtosy- kiedy
mamy rodzine to mamy 5 osdb to wie ktdry z cztonkdw rodziny pyta. To tez jest
niepokojace na ile jestesmy coraz bardziej uzalezniani od takich rozwigzan. To
jest bardzo komfortowe ale czy to jest dobre? Tego nie wiem, poniewaz w im
bardziej komfortowych warunkach cztowiek zyje, tym bardziej staje sie
robotem.

Kamil: Tak, tak jest. To moze bardziej o inspiracjach na sam koniec. Poleé
prosze naszym stuchaczom jakis podcast, ktory chciatbys zarekomendowacd,
ksigzke, ktdra zmienita Twdj sposdb myslenia i by¢ moze film, ktéry warto
zobaczyé.



Vladimir: Sporo rzeczy. Z takich biznesowych to Marek Jankowski — Mata
Wielka Firma. Marek robi dobrg robote i bardzo sie nadaje do prowadzenia
podcastu- w odrdznieniu ode mnie to nie jest moja praca taka — ja po prostu
wszedtem jako dodatek i zaczagtem mowié ale Marek pracowat w radiu i to jest
jego fach- szybko mysli i uktada stowa oraz przez rozbudowany networking —
zaprasza bardzo ciekawe osoby. Lubie tez podcasty filozoficzne, sg mi bliskie bo
tez staram sie przestrzegac réznych rzeczy w nich zawartych. Przyznam, ze
stucham tez chetnie Twojego podcastu i zapraszasz ciekawych ludzi, prowadzisz
podcasty w ciekawych klimatach, stuchajgc twojego podcastu mozna poczué
spokdj i sie odcig¢ od problemow.

Kamil: Okej, to mito styszed.

Vladimir: Jezeli chodzi o ksigzki, to jest duzo, réznych. Jezeli chodzi o taka
bardziej technologiczng to nazywa sie ,,Innowatorzy” i jest taka grubsza (ok
500)stron i ona troche bardziej skupia sie na tym jak innowacje sie odbywaja
poczynajgc od roku 1840. To jest bardzo ciekawe bo mozna sobie uswiadomic
jak ta ewolucja wygladata i probowac robi¢ sobie pewne estymacije co do
przysztosci. Np. nie wiem co to bedzie za 20 lat ale wiem, ze to bedzie catkiem
cos$ innego i jezeli nie bede na biezgco to ciezko bedzie mi poznac swiat. To tez
taka ciekawostka, ze trzeba by¢ otwartym na $wiat i na zmiany, bo inaczej
mozna bedzie sobie nie poradzi¢ w zyciu. Jezeli chodzi o film w sumie 2 rzeczy:
jedna moze troche niepokojgca ale dajgca do myslenia- nazywa sie ,, In time” i
to byt taki film futurystyczny, hollywddzki —i to tez trzeba umie¢ filtrowaé- ten
hollywddzki przekaz- ale byt tam taki dos¢ mocny przekaz co moze sie
wydarzy¢. To dziatato w ten sposdb, ze my, ludzie mieliSmy odliczane czipy —i
pracujgc zarabialiSmy czas- ten czas byt bardzo kosztowny- jest tam duzo
dramatycznych scen. Warto obejrzeé ten film i zobaczyé na ile ten czas, ktory
mamy czesto nie doceniamy. Teraz kiedy zmarnujemy czas- to nikt nie umiera
od razu. | to jest taka analogia, zeby ten czas, ktéry mamy docenié. A drugie to
jest taka analogia- czy przypadkiem w tym kierunku nie zmierzamy. Jeszcze
polecam obejrze¢ , sita spokoju” —tam sie to sprowadza do tego, ze jestesmy
tam Zzotnierzem i musimy tam walczy¢ z samym sobg, zeby po jakims czasie
osiggnac jakis punkt i stac¢ sie najlepszg wersjg siebie. Na mnie zrobit wrazenie i
pomaga uswiadomic sobie na ile czesto nie zwracamy uwagi na rzeczy wazne a



rozpraszamy sie mato istotnymi rzeczami, czesto obwiniajgc samego siebie. |
trzeba witasnie robié te rzeczy, ktére czynig cztowieka coraz lepszym.

Kamil: Bardzo dobrze, zapiszemy to w notatkach do tego odcinka i stuchacze
bedg mogli dotrze¢ do niego. Céz, dobrnelismy do konca- bardzo Ci Vladimirze
dziekuje za te rozmowe, mysle, ze duzo ciekawych watkéw sie pojawito i
tematy sg bardzo szerokie. Do niektdrych z nich zapraszamy réowniez widzéw do
twojego podcastu, w ktérym ciekawie o nich opowiadasz. Miejmy nadzieje, ze
dzisiejszy podcast pomodgt widzom zdobyé wiedze o sztucznej inteligencji i ML w
najbardziej przyswajalny sposdb.

Gdyby kto$ chciat sie z tobg skontaktowag, jak najlepiej to zrobi¢?

Vladimir: Mozna mnie znalez¢ na stronie www.dataworkshop.eu albo
vladimir@dataworkshop.eu to jest poczta, rowniez mozna dotgczy¢ w kontakty
w sieciach spotecznosciowych LinkedIn, facebook.

Kamil: Zapraszamy serdecznie, raz jeszcze Ci dziekuje i do ustyszenia.

linki w podcascie:

Podcast ,Mata Wielka Firma” : https://malawielkafirma.pl/

Ksigzka ,Innowatorzy” https://www.bookdepository.com/Innovators-Walter-
Isaacson/9781471138805?utm_source=Affiliate WindowUS&utm medium=Aff
iliate Marketing&utm campaign=74988&awc=16829 1568709549 9beflf712f
470e2f8c46db507bf6balf

Film ,In Time” https://en.wikipedia.org/wiki/In Time

Film ,,Sita spokoju”: https://www.filmweb.pl/film/Si%C5%82a+spokoju-2006-
211209

LinkedIn Vladimira: https://www.linkedin.com/in/vladimiralekseichenko/
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