Kamil: To jest podcast Youtro by Netia czyli miejsce, w ktdrym rozmawiamy o tym jak biznes wyglada
dzisiaj i jak wyglgdat bedzie za kilka lub kilkanascie lat. Jesli interesuje Cie merytoryczna wiedza
ekspertow z obszaréw nowych technologii, zarzgdzania i rozwoju firmy, koniecznie zostan z nami i
postuchaj inspirujgcych oraz petnych otwartosci rozmoéw polskich przedsiebiorcow i managerdéw.
Stucha¢ nas mozesz na iTunes, Spotify i Spreaker oraz na biznes.netia.pl oraz na wszystkich
aplikacjach podcastowych. Zaczynamy!

Cze$¢, dzien dobry — to jest pierwszy odcinek podcastu, ktéry ma dostarcza¢ Wam informacji o
otaczajgcym nas szybko zmieniajgcym sie $wiecie oraz pomagaé¢ wam adaptowac sie do zmian jakie
zachodzg w organizacji. Jestem przekonany, ze format, ktéry powstat bedzie aktywnie wspierat wasze
idee, dazenia, oraz pomagat w podejmowaniu réznych decyzji biznesowych; zaréwno na poziomie
managementu jak i technologii. Coraz czesciej managerowie zastanawiajg sie jak skutecznie
zarzadzac zespotem, ktérego sposdb pracy rézni sie od tego, z ktérym zetkneli sie zaczynajgc swoja
Sciezke kariery. Szybki przeptyw informacji oraz widoczna indywidualizacja w podejsciu do realizacji
zadan oraz umiejetnos$¢ pracy w zmieniajgcym sie srodowisku to tylko niektére z kompetencji
dzisiejszych pracownikéw. Brakuje jednak czesto skupienia, wytrwatosci oraz umiejetnosci
samodzielnego rozwigzywania zadan. W dzisiejszej rozmowie z Asterem Papazyanem zastanowimy
sie wspdlnie nad kilkoma kwestiami, ktére pomogty mu wypracowac w sobie styl pracy, ktéry
Swietnie implikuje otaczajgce zmiany. Dowiecie sie miedzy innymi czym jest dla Astera sukces, co
pozwala wyznacza¢ cele w zyciu doswiadczonego menadzera, jakie sg kluczowe kompetencje w
zarzadzaniu swoim zyciem zawodowym. Co wptywa na zdolnos$¢ podejmowania w biznesie dobrych
decyzji. Jak aktywnos¢ sportowa pomaga realizowaé managerskie zadania czy jest holistyczny model
rozwoju kompetencji managerskich? czy kazda firma musi sie skalowa¢ do globalnego gracza oraz co
ostatnio zainspirowato Astera? Ksigzka, osobowos¢ oraz film. Zapraszam zatem do rozmowy w
pierwszym odcinku podcastu Youtro.

Witam bardzo serdecznie w pierwszym odcinku podcastu Youtro. To jest format w ktérym Netia
bedzie chciata przybliza¢ naszym stuchaczom wiele kwestii z jednej strony technologicznych,
managerskich, bedziemy poruszali tak na prawde zagadnienia zwigzane z tym co sie dzieje tu i teraz
ale tak na prawde bedziemy rozmawiali o tym co bedzie sie dziato tez za chwile czyli co bedzie sie
dziato méwiac tak kolokwialnie jutro. Dzisiejszym moim gosciem jest cztowiek, ktéry od kilku lat
wspiera w rozwoju Netie, jest menadzerem Netii — za chwile doktadnie ustyszycie czym sie
szczeg6towo zajmuje. Witaj Serdecznie Asterze.

Aster: Witam Serdecznie.

Kamil: | oczywiscie to klasyczne pytanie na poczatku. Przedstaw sie naszym stuchaczom i powiedz
czym sie zajmujesz zawodowo, na co dzien.

Aster: Nazywam sie Aster Papazyan. Zawodowo zajmuje sie managementem- jestem menadzerem w
zarzadzie Netii odpowiadajgcym za B2B.

Kamil: Takie kluczowe pytanie, ktére zadajg sobie ludzie biznesu, managerowie- osoby, ktdre chca
cos$ wiecej w biznesie osiggna¢ — czym jest dla Ciebie ten sukces?



Aster: Przede wszystkim, trzeba odpowiedzieé sobie co nie jest sukcesem; zawsze lubimy skupiac sie
na tym, co jest definicjg; bardzo tatwo zostaje nam w gtowie to co nig nie jest. Ja uwazam, ze na
pewno sukcesem nie jest przypadek. Kazdy z nas w zyciu bardzo wiele razy widziat u siebie i innych
sytuacje, w ktérej sukces byt przypadkowy. Czesto to sie nazywa: byt w odpowiednim czasie i w
odpowiednim miejscu. Pdzniej przypisujemy do tego historie i méwimy: , przeciez tez trzeba taka
umiejetnos$é miec itd..” Natomiast dla mnie, osobiscie sukces nie moze by¢ przypadkiem. To co ja
nazywam sukcesem to jest cos co jest na pewno dtugoterminowe, trwa dtuzej niz chwila- ta chwila to
moze by¢ godzina- ona tez jest czasami do pewnych rzeczy bardzo dtuga ale jezeli méwimy o biznesie
to przewaznie sukces jest tu wyznaczony w kilku miesigcach czy kilku latach. To jest bardzo dobrze
okreslone — co to jest. Czyli zanim to osiggniemy- méwimy co to bedzie. Nie wiem czy grasz w bilard?
W tej grze nie zalicza sie bili, ktéra wpadnie przypadkowo- jezeli powiesz, ze bedziesz uderzat to- tam
to tak ma by¢- to jest sukces. Jezeli bila wpada gdzies przypadkiem, wyjmujesz jg z powrotem na stét.

Czyli musimy mieé dtugoterminowosc- te deklaracje, ktére ja wykonuje sprawdzajg sie czesciej niz
jeden raz- méwie to co chce osiggnac i to osiggam. To jest dla mnie drugi filar. | trzeci filar : to to z
czego my sami jesteSmy zadowoleni, czyli co daje nam to szczescie.

Kamil: Bardzo fajnie roztozyte$ to na czynniki pierwsze i jednoczesnie tak bardzo ptynnie przeszedtes
do kolejnego pytania, ktdre miatem zadaé pod wptywem Twojej odpowiedzi. Mianowicie widaé juz
gdzies$ tam u Ciebie takie managerskie podejscie, w ktérym wyznaczasz sobie jak to sie okresla w
biznesie : KPI. Kolejne pytanie ; co w zyciu doswiadczonego managera pozwala wyznaczac te cele?

Aster: No ale to na pewno nie s3 te kluczowe mierniki sukcesu- czyli na pewno nie KPI. Uwazam, ze
aby dobrze wyznaczaé cele nalezy kilka razy sie poparzy¢. Czyli porazki, btedy wtasne- czesto bowiem
styszymy- ucz sie na btedach innych. Bardzo rzadko udawato mi sie nauczy¢ czegos na porazkach
innych- to jest tak jak z zelazkiem u dzieci — mdwisz ,, nie dotykaj, bo sie poparzysz”. Dopdki nie
dotknie- nie zrozumie tego i to jest w kazdym z nas. W jakims stopniu musimy poczué ten upadek, tg
porazke aby zrozumieé czego nie wolno- jak nie mozemy. | to, co pozwala nam wyznaczac cele to s3
nasze porazki- nasze doswiadczenia oparte na btedach. Natomiast drugim czynnikiem, ktéry
wystepuje po tych porazkach i btedach to jest eliminacja. Nie wiem czy wiesz ale angielskie stowo
,decision” to z faciny jest nic innego jak cease- czyli ucinaj. Czyli decision to nie jest budowanie
czego$ ale w rozumieniu tego stowa jest to jest ucinanie wszystkie co jest mozliwe- i to jest dla mnie
numerem jeden jezeli zaczynam wyznaczaé cele — najpierw zadaje sobie pytanie- czego nie bede
robit? Czego nie bede w ogdle wyznaczat jako kierunek, czy co bedzie mi przeszkadzaé w osiggnieciu
celu.

Kamil: od razu pomyslatem sobie, kiedy méwites o wyznaczaniu celéw, ze trzeba w swoim zyciu kilka
bteddéw popetni¢ aby zrozumiec jak postepowac. Jeszcze o tym nie moéwilismy ale jedng z twoich
metod na pokonywaniem trudnosci i konsekwencjami popetnianych btedéw sg metody stosowane w
sporcie, ktéry jest twojg pasjg. Czy mozesz powiedzie¢ jakie masz sprawdzone sposoby na radzenie
sobie z trudnymi, stresowymi sytuacjami?



Aster: To bardzo trudne pytanie. Jezeli miatbym by¢ szczery, to nie wiem jak w zyciu, cztowiek, ktéry
nie miaf stycznosci ze sportem moze do tego dojs¢, ze porazke traktuje jak wielki sukces. Ze to mu
otwiera oczy- ze jak tylko popetniamy btad to cieszymy sie jak dziecko i tylko sport na razie pokazuje
w sposéb niewymuszony i naturalny, ze taka postawa jest dtugoterminowa i przydatna. Nie znam
innego przyktadu, w ktérym porazka mogtaby by¢ tak napedzajgca. W biznesie- oprdcz sytuacji, w
ktérej pracujemy z dobrym menadzerem lub psychologiem nie mam przyktadu takiej sytuacji.
Psycholog uczy nas wtedy takiego zachowania jak psa, ktéry wpada do wody. Kojarzysz co robi pies
kiedy rozpedzony wpadnie do wody? Wtedy wychodzi, otrzepuje sie i zapamietuje sobie, ze jest jakas
pewna granica gdzie zrobit jakis btgd — wpadt do tej wody- i juz nigdy nie powtérzy tego btedu
podswiadomie. U cztowieka natomiast jest juz troche trudniej, poniewaz zostaliSmy przyzwyczajeni
od miliondw lat do budowania pewnego rodzaju przegrdd przed niebezpieczenstwem- przegrana w
naszej glowie zamienia sie w ,,nie réb tego juz”, ,zapomnij o tym” , ,nie idZ tg droggy”. Tylko praca z
takim psychologiem-managerem moze pozwoli¢ traktowac to jako sukces i mysle¢ , 0!, udato mi sie
odkry¢ cos stabego w sobie i nad tym bede pracowat”.

Kamil: To jest tez pewnego rodzaju taki instynkt samozachowawczy- mysle, ze potwierdzg to osoby
pracujgce w psychologii. Mdzg podpowiada nam ,, nie réb tego”,” nie podejmuj tego ryzyka”. Zresztg
tez chyba prowadzone byty badania, pewnie nie tylko przez amerykanskich naukowcéw, ktére
pokazujg, ze mtodzi managerowie sg bardziej sktonni do ryzyka niz tacy bardziej doswiadczeni z racji
tego, ze doswiadczeni wiecej juz stracili i przeszli w zyciu. Kolejne takie pytanie, ktére zadajg sobie
zarowno mtodzi ludzie jak i doswiadczeni managerowie albo tacy, ktérzy sg na granicy podejmowania
jakiejs decyzji. Wiele osdéb traci swoje 5 minut. Jakie sg wedtug Ciebie kluczowe kompetencje z

zarzadzania swoim zyciem zawodowym by mie¢ satysfakcje na kazdym etapie swojej kariery.

Aster: Te pie¢ minut mnie bardzo stresuje, zostawia mi to pieczatke w gtowie, ze musisz by¢ caty czas
gotowy na co$ co sie pojawi, to jest taka pitka w grze — jezeli jg stracisz to koniec. Ja bym zamienit to i
powiedziat, ze najwazniejsze 5 minut dla kazdego to poczatek kariery. Podczas rozmowy z réznymi
managerami czesto stysze o tym pierwszym kroku, ktéry zrobili- czesto wspominajg o tym, ze mieli
dobrego managera ktéry ich ,,przeczotgat” — nauczyt ,jak zamiatac podtoge”- czyli takie podstawy
podstaw. | to jest wtasnie dla mnie te 5 minut. Jezeli mieliSmy te 5 minut dobrze zagospodarowane
czyli nauczylismy sie wtedy podstaw- ze mamy ten swoj kregostup biznesu dobrze wyksztatcony to
dla mnie jest to najwazniejsze 5 minut, bo pdzniej bedzie w zyciu takich okazji bardzo duzo. Jezeli
nawet stracimy jedng z nich, to mysle, ze nic strasznego sie nie wydarzy.

Kamil: No dobrze, ja mysle, ze tutaj jest pewna analogia do sportu: im bardziej chcesz trenowad
jakie$ dyscypliny tym wczesniej musisz zaczagé to robic, poniewaz pdzniej tak klasycznie méwiac dla
sportowca cztowiek jest juz za stary zeby zawodowo uprawiac ten sport- pdZniej moze sie juz
realizowaé w innych obszarach. Czy widzisz w tym réwniez jakies mocne powigzanie z biznesem?

Aster: Bardzo mocne. To co ja przeniostem ze sportu to biznesu to: mniejsze skupienie na samym
sukcesie, a wieksze na samym procesie dzieki ktéremu ten sukces osiggniemy. Skupiam sie na tym, co
konkretnie mam zrobié dzisiaj, i tak jak wczesniej uzytem metafory grania w bilard, tak i teraz moge
powiedzieé, ze podczas gry, jezeli uderzam to skupiam sie wtasciwie na poprawnym ustawieniu rak i
skupiam sie na tym odcinku. Nie skupiam sie na tym czy ta kula mi tam wpadnie, co bedzie po 3 czy 4
uderzeniach. Skupiam sie po prostu na procesie. | mozna tutaj przenies¢ tg analogie np. na sprzedaz.



Jezeli podczas sprzedazy skupimy sie na transakcji jako porazka lub wygrana finalna czyli caty czas
bedziemy myslec¢ czy podpiszemy ten kontrakt czy nie, to nam sie nie uda. To nas tak psychicznie
spali, ze nie bedziemy mogli robi¢ swojej roboty. Jezeli proces sprzedazy roztozymy na konkretne
etapy, jednym z pierwszych jest np. dobre zbadanie potrzeb klienta, z ktérym teraz mam rozmowe
czyli by¢ autentycznym teraz w tym momencie i to jest to co teraz , dzisiaj” robie. Tak samo w sporcie
na pierwszych treningach nie myslimy o tym, ze chcemy wygraé igrzyska olimpijskie, tylko myslimy
wiasnie o tym treningu, myslimy o tym jednym konkretnym, godzinnym wysitku, kiedy to trener
powiedziat nam, ze mamy co$ do zrobienia i tak samo tutaj: skupianie sie na procesie, a nie na samej
wygranej czy przegrane;j.

Kamil: Swietnie. Mi od razu przyszta do gtowy taka mysl| zwigzana z tym co méwisz i o ktérej coraz
czesciej wspomina sie w biznesie- o tak zwanej uwaznosci, czyli byciu tu i teraz- czyli nie myslenie o
ogoblnym sukcesie ale skupienie sie na tym co sie dzieje tu i teraz. Pdzniej pewnie poruszymy
zagadnienie ,co nas rozprasza w byciu uwaznym”. A teraz chciatbym zapytaé Cie o to, co Twoim
zdaniem wptywa na zdolno$¢ podejmowania dobrych decyzji w biznesie- na tym ,,co wybrac?”.

Aster: Jest bardzo duzo czynnikdéw zewnetrznych wptywajgcych na schemat podejmowania decyzji.
Przede wszystkim, gdybym dla siebie wyznaczat taki schemat to jest przede wszystkim tempo
podejmowania tych decyzji- nie Spiesze sie- czyli umiejetnos¢ zwolnienia w momencie podejmowania
decyzji- to jest pierwsza rzecz. Druga rzecz: warsztat podejmowania decyzji jest bardzo istotny- czyli
zalezy na jaki temat podejmujemy decyzje, czy mamy dane, czy mamy wystarczajgce doswiadczenie
historyczne , czy to robimy dobrze czy powinni$my to odrzucic. Jezeli pracujemy w jakie$
firmie/korporacji to zawsze budujemy taki ,,worek wyborow”. Dobry manager lub dobry pracownik
zawsze ma taka szuflade alternatywnych wyboréw- jezeli podejmujemy decyzje biznesowg badz
personalng to mozemy wtedy powiedzieé: , okej, do tego miejsca miatem przygotowang taka opcje
ale zobaczmy moje notatki czy jest tam jaka$ alternatywa”. Zeby to zrobi¢, znowu musimy wréci¢ do
punktu pierwszego, czyli tempa podejmowania decyzji. Ja mam taki zwyczaj, ze pod koniec kazdego
dnia licze podjete decyzje i robie swego rodzaju audyt, w ktérym zwracam uwage ile decyzji podjgtem
we wiasciwy sposéb, a ile pod presjg czasu i popetnitem procesowy btad. Jezeli miatbym okresli¢ jakie
sg idealne warunki podejmowania decyzji, to na pewno s3 to powolne decyzje i zbieranie faktow,
statystyk, gdzie mozemy oprzeé sie na cyfrach i faktach, a nie na naszych emocjach.

Kamil: No tak. Ja réwniez ze swojego doswiadczenia biznesowego coraz bardziej widze, ze mtode
firmy badZ mtodzi managerowie, ktérzy wchodzg na rynek chcg i$¢ zazwyczaj jakimis schematami
wczesniej wypracowanymi albo podejmowac takie decyzje zeby osiggnac jakis cel ale bez wzgledu na
sposob, w ktdry zostanie on zrealizowany. Chcg one wtedy pomijac¢ pewne procesy lub
nieodpowiednio dobierajg wielkos¢ swojej kadry do swoich celéw. Jezeli chodzi o decyzje-
chcieliby$my zebys powiedziat- z wtasnego doswiadczenia: jaka jest twoim zdaniem réznica w
podejmowaniu decyzji opartych na twardych liczbach, a tych opartych na czynniku ludzkim.

Aster: Tak, o wiele trudniejsze sg ludzkie decyzje. Materia ludzka jest bardziej wielowarstwowa i jest
wiele réznych czynnikéw, ktore bierze sie pod uwage — ja nigdy nie podejmuje samodzielnie decyzji
ludzkich- zawsze w ten proces zaangazowana jest grupa min. 3 osdb, gdzie zawsze doktadnie stucham
opinii innych dotyczacych tej osoby. Ale to jest niezmiernie ciezki temat- gdybym miat poréwnac
podejmowanie decyzji na podstawie twardych liczb z tymi dotyczgcymi cztowieka- to jest to nie do



poréwnania. Cyfry sg proste, tatwe; mowigc kolokwialnie; cyfry jakie sg to kazdy widzi- nie da sie tego
oszukac- to jest proste. Oczywiscie praca cztowieka tez sie moze przetozy¢ na cyfry ale tam jest
rowniez wiele czynnikdw takich ,,miekkich”, gdzie ciezko jest pewne rzeczy wykalibrowaé- i to robimy
— kalibrujemy ich zachowania; préobujemy nadaé wage pewnym dziataniom - w ten sposdb
podchodzimy wtasnie do decyzji ludzkich — prébujemy zdigitalizowad te strefe ludzkg na elementy jak
najbardziej kwantyfikowalne.

Kamil: Rozumiem. Poniewaz rozmawiamy o tym jak biznes bedzie wyglgdat jutro — czyli za kilka dni
ale takze za kilka lat- musze zapytaé jeszcze o kwestie automatyzacji zwigzanej z popularng w
dzisiejszych czasach ,Al”, czyli sztuczng inteligencjg. Czy myslisz, ze procesy automatyzacji powigzanej
z Al oraz Machine Learning niosg zagrozenie dla przysztych pracownikéw?

Aster: Ja nie traktuje tego jako zagrozenia, poniewaz wraz z rozwojem tej technologii otwiera sie
wiele innych okazji . Oczywiscie kazda zmiana moze by¢ rozpatrywana jako zagrozenie ale dla oséb
dalekosieznych, madrych ta zmiana stanowi réwniez okazje — kto$ musi zarzgdza¢ tym catym
tancuchem i tymi maszynami. Oczywiscie mozemy iS¢ jeszcze krok dalej i stwierdzi¢, ze te maszyny
bedg wkrdtce same sobg zarzgdzaé i samodzielnie sie uczy¢- mimo wszystko az takim wizjonerem to
ja nie jestem zeby pewna sfera zycia byta zarzgdzana tylko i wytacznie przez roboty i ksztatcaca sie
sama- uczaca sie nas. Pewnie to nadejdzie ale wydaje mi sig, ze nie na tyle szybko aby obecnie
jakikolwiek pracownik w jakimkolwiek kraju czut sie z tego powodu zagrozony. Ja uwazam jednak, ze
to jest dobry moment aby popatrzeé na swojg kariere w taki troche dtugoterminowy sposdb i
powiedzieé¢ czym ja bede sie zajmowat w 2030r. i do tego czasu by¢ juz gotowym — jezeli bedg takie
zmiany, ktére eliminujg moje stanowisko pracy — to ja juz mam kompetencje, zeby sie do tego
dostosowac. A jezeli nic sie nie zmieni to warto wykonac krok do przodu- poniewaz, jezeli nauczytem
sie czegos$ — to ja moge by¢ prekursorem tych zmian. A wiec jestem znowu nad catym trendem i
jestem w pozycji wygranej. Odnoszac sie do firmy- mamy takie motto, ze szukajgc pracownikow
szukamy ich i budujemy nasz zespdt na dwa lata do przodu- to moze jest maty odcinek czasu ale taki
krok pokazuje, ze patrzymy na stanowiska ludzi na zasadzie: kogo bedziemy potrzebowac za 2 lata?
Czy taka osoba nadaje sie do naszych trendéw biznesowych? Dlatego tez uwazam, ze kazda jednostka
i kazda firma powinna sobie na takie pytanie odpowiedzieé: czy widzi zagrozenie? Oraz
wykorzystywac zmiany na swojg korzys¢- byé ponad tym trendem.

Kamil: No tak, mysle, ze ta taktyka, ktérg stosujecie jest bardzo ciekawa i wiekszos¢ Swiadomych
menadzerdw powinna stosowac sie do tej taktyki- myslec o przysztosci- czego my bedziemy
potrzebowali oraz czego bedzie potrzebowat rynek od nas albo co jestesmy w stanie temu rynkowi
zaoferowac za te 2 lata- tak abySmy byli na to gotowi. Wrdcimy teraz na chwile do tematu sportu ale
zwigzanego tez z zarzadzaniem sobg jako menadzerem w takim mysleniu, mindsecie przedsiebiorcy-
bo mysle, ze przedsiebiorca to taki wtasnie menadzer, ktdry zajmuje sie pracg w jakiejs duzej firmie
dla kogos. Powiedz mi, czy istnieje taki holistyczny model rozwoju menadzera, czy wazniejsze sg
wtasne doswiadczenia czy networking, ktéry balansuje nasze zapedy? Tutaj widze wtasnie takie
potaczenie ze sportem- aby by¢ dobrym w sporcie potrzebujesz trenera/mentora zeby razem sie
napedzac. Czy myslisz, ze to rowniez moze by¢ analogia do zycia managera? Jak to wyglada z Twojej
perspektywy?



Aster: Czy istnieje holistyczny model- wedtug mnie nie istnieje- s modele- rézne. Mysle, ze jesteSmy
rozni. Kazdy z nas jest jakby innym mechanizmem i emocjonalnym i jezeli chodzi o umiejetnosé
pochtaniania twardej wiedzy, a wiec nie zachecam nikogo do kopiowania jakiegos jednego
konkretnego modelu. Trzeba by¢ natomiast Swiadomym istnienia tych wszystkich modeli aby od
siebie posktadac ten obrazek z puzzli, bo zaden menager za nas tego nie zrobi- sami musimy z tych
puzzli zbudowac siebie- niewazne czy to jest w sporcie czy w biznesie to my jesteSmy odpowiedzialni
za nasze bycie w okreslonym modelu- to my decydujemy — przynajmniej ja bym tak chciat, aby kazdy
z nas decydowat- kim on jest, jakiego modelu on chce uzywac i tych réznych puzzli mozna zbieraé np.
z réznych miejsc. Uzytes np. networkingu , uzytes swojego doswiadczenia- oczywiscie im mtodszy
jestes- tym mniej tego doswiadczenia jest w Tobie i tym bardziej musisz patrze¢ na starszych kolegéw
i mentorow- stuchac ich i reagowaé na to co przekazujg- zadawac sobie pytania czy to co stysze jest
zgodne z moim kregostupem moralnym. Tak samo w przypadku modeli- one sg rézne- na poczatku
swojej kariery budujemy tg piramide z zewnatrz ale w miare przejscia przez zycie zawodowe coraz
wiecej mamy komfortu aby odrzucac te obce puzzle i malowa¢ wtasny obrazek- nikt nam tego nie
zabroni- ja uwazam, ze to jest najlepsza droga zeby mie¢ kilka tych puzzli zewnetrznych od tych,
ktérzy juz przeszli te droge, natomiast 60% zeby byto tego naszego — jak ja buduje Sciezke decyzyjna,
jak patrze na takg lub inng sprawe.

Kamil : A powiedz, czy w swoim doswiadczeniu managerskim potrzebowates$ kiedys wiasnie takiego
mentora, ktory pomagatby Ci wzrastaé¢ w tej wtasnie drodze managera?

Aster: Caty czas potrzebuje. Ja wiasnie jestem takim typem cztowieka, ktéry wchfania od kazdego co
sie da i nie znam takiej osoby, z ktérg bym przebywat i powiedziat: ,,no nic sie nie nauczytem od tej
osoby”. Bardzo czesto potrzebuje zderzyé mysli z kims, kto niekoniecznie jest z biznesu, kto
niekoniecznie jest na takim samym etapie rozwoju swojej kariery. Czesto potrzebuje postuchad
roznych perspektyw, aspektéw z kazdej strony i to jest dla mnie kluczowe. Nie moge powiedzie¢, ze
w zyciu miatem tylko jednego mentora- w kazdej firmie, w ktérej pracowatem maogtbym wymienic
jednego mocnego zawodnika, ktdry byt dla mnie filarem informacji zwrotne;j.

Kamil: Méwi sie o skalowaniu matych firm. Pytanie czy duze tez zawsze muszg wyskalowac sie na
jeszcze wieksze, np. na globalne? Czy zawsze sie to optaca, czy trzeba zna¢ swoj umiar i to jest tak, ze
mozemy urosngé¢ do pewnego momentu, a pdzniej zeby zmienié pozycje firmy czy jej wielkosé jedyna
droga do tego jest juz tylko sprzedaz naszej firmy, np. do wiekszej- na wzdr transakgc;ji, ktérych
dokonuje np. Google- wykupujac mate start-upy. Jakie jest Twoje zdanie w tym temacie?

Aster: Bardziej mnie przekonuje model doskonatej, matej organizacji- takiej nawet bym powiedziat —
mikro organizacji, niz duzy kolos, ktéry coraz to bardziej pochtania nowe. Jezeli przesledzisz historie
takich duzych firm na przestrzeni 50 lat- to one czesto znikajg- jest jakas krzywa, ktdra ich znosi-przez
wzrost organiczny lub wzrost akwizycyjny. Jest natomiast wiele matych firm, ktére przechodzg po
rodzinie z pokolenia na pokolenia i robig swietny biznes, skoncentrowany na wtasnej grupie klientéw-
i ja bym powiedziat, ze dla mnie blizszy jest model takiej matej organizacji skoncentrowanej na
potrzebach mikro klientéw lub mikro segmencikéw gdzie kazdy klient jest znany od podszewki. Do
takiej organizacji bym dazyt- zwiekszanie dla mnie nie ma kompletnie sensu, jezeli nie idzie to przez
poznanie potrzeb naszej grupy klientéw.



Kamil: Okej, a czy myslisz, ze w DNA takiego typowego przedsiebiorcy jest tez, idgc tym tropem
rozumowania, jest tez cos takiego zeby tworzyc¢ kilka przedsiebiorstw, kilka firm- tutaj mam tez na
mysli takich ludzi jak np. Richard Branson czy Elon Musk. To sg przedsiebiorcy, ktorzy wtasnie maja
kilka pomystéw na wejscie w jakie$ rézne branze.

Aster: Wiesz, podates takie nazwiska, gdzie ja nie czuje sie na sitach oceniac ich, bo takie osoby
mozna policzy¢ dostownie na palcach jednej reki — pozwdl, ze nie bede ich oceniat. Natomiast, caty
czas twierdze, ze mate jest piekne i sg takie duze firmy, ktére swdj rozwdj zawdzieczajg kopiowaniu
matych jednostek w liczbie prawie ze nieskoriczonej. Np. to sg bardzo takie franczyzowe spétki ale nie
tylko. Np. Mc Donald’s, Starbucks. Kiedy popatrzysz na ich jednostke- to jest organizacja praktycznie
perfekcyjna. Zawiera taki jeden mechanizm matej firmy, oczywiscie zorganizowana jakims fajnym
back office’m. Oni potrafili znalez¢ pomyst na jednostke matg i skopiowali jg iles tam tysiecy razy. | to
jest dla mnie model, ktéry jest jakas$ inspiracja- zeby stworzy¢ taki biznes, w ktérym mozna dojsé do
takich pojedynczych, matych ogniw i zrozumieé naszego klienta od podszewki i na tym wtasnie
budowac i skalowac w rozumieniu tego jednego klienta biznes w tysigcach.

Kamil: Bardzo ciekawe spostrzezenie nadates odnosnie budowania takich koloséw. Powiedz, jak Ty
postrzegasz technologiczne zmiany w dzisiejszym Swiecie. Czy to ,jutro”; ono jest juz dzisiaj? Czy
mamy juz technologie w biznesie, ktéra zmienia go juz dzisiaj i to bedzie postepowato jeszcze
bardziej?

Aster: Ja zawsze poréwnuje swoje obecne zycie, z zyciem 20 lat temu- i to mnie szokuje. Czasami
zadaje sobie pytanie ,, A co sie zmienito?- no nic sie nie zmienito- wszystko jest takie samo.” A pdzniej
zaczynam sobie przypominad co byto 20 lat temu np. z telefonem czy internetem czy np.. z moim
ojcem, ktéry w wieku 80 lat ogarnia posty na facebook’u i komunikuje sie z wnuczka przez
Instagrama- to dla mnie to szok kompletny i teraz gdybym zrobit copy-paste i skopiowat te ostatnie
20 lat co sie wydarzyto i ilos¢ tych zmian przenidstbym na kolejne 20 lat do przodu, to autentycznie
sie boje gdzie bedziemy. Czy mam odpowiedz? na to co nas czeka? Nie, ale jestem przekonany, ze to
»jutro” juz jest dzisiaj i na pewno jesteSmy swiadkami tych zmian, bardzo szybko idgcych. To co mnie
dzisiaj zastanawia i martwi jak temu zaradzi¢, to jest odpowiedz na pytanie — jak bezpiecznie zy¢
dzisiaj, a tym bardziej w swiecie przysztym jesli chodzi o przestrzen internetowe;j sieci. Jak tam by¢
petnym uzytkownikiem, takim swiadomym, otwartym — ale bezpiecznie. Czesto styszymy: ,przeciez
nie musisz tam by¢, wykasuj sie” — ale ja nie chce zeby ktos$ rezygnowat z czego$ dlatego, ze boi sie
bycia tam. To tak samo jak mozna powiedziec: , to nie wychodz z domu, bo cegta Ci spadnie na
gtowe”. To nie moze by¢ tak, ze my eliminujemy wielki obszar czerpania korzysci i przyjemnosci z
bycia w internecie przez to, ze moze nam sie wydarzy¢ jakas krzywda- i dlatego dzisiaj moim
podstawowym wyzwaniem jest jak odpowiedzie¢ na pytanie — jak mozna bezpiecznie prowadzi¢
firme, mieé dzieci i obserwowac jak one spedzajg swoj czas w internecie — méwie teraz o tych
obecnych zagrozeniach. Nie wyobrazam sobie np. ze ktos moze ukras¢ mojg tozsamos¢ i zarzgdzac
mng wirtualnie, np. catym moim majatkiem- mozna co$ takiego sobie wyobrazi¢. Dla mnie dzisiaj jest
to wyzwanie zeby na razie w firmie zbudowac cos$, co podniesie bezpieczeristwo naszych dziatan w
sieci.



Kamil: No tak, to jest wiasnie jeden z tych elementdw, ktére bardzo mocno poruszacie- sprawy
zwigzane z cyberbezpieczenistwem i z komfortem korzystania ze wszystkich mozliwosci
technologicznych, ktére sg obecne- to jest tak, ze w procesach biznesowych nie tylko korzystamy z
desktopdw czyli komputerdow/laptopow ale coraz czeSciej z naszych smartfondw, ktére sg tak
naprawde poteznymi komputerami, ktére trzymamy w dtoniach. | to jest wtasnie element tej
uwaznosci, ktéry poruszyliémy na poczatku. Ta dzisiejsza uwaznos¢ i skupienie u mtodego pokolenia
jest zachwiana przez réznego rodzaju media spotecznosciowe oraz bodzce pochodzace ze
smartfonéw. Mysle, ze bardzo wazne jest pokierowanie mtodymi ludzmi tak aby pdzniej jako przyszli
managerowie potrafili skutecznie zarzgdza¢ wtasnym zespotem, a nie zachtysneli sie wiasnie tg
technologia, ktérg beda wykorzystywac instrumentalnie do spraw personalnych. Jak wedtug Ciebie
trzeba podejs¢ do budowania wiedzy o nowej technologii, ktdrg bedziemy wykorzystywaé w swoim
biznesie? Wy jako Netia staracie sie wspiera¢ swoich klientéw w budowaniu wiedzy technologicznej.
Jak to zrobi¢ najlepiej?

Aster: To jest bardzo ciekawy obszar, wiesz? Bo przede wszystkim: to my stuchamy naszych
partneréw, bowiem- ,jesli siedzisz w tej samej konserwie- te same ryby” — nic innego nie przyjdzie Ci
do gtowy. Dopdki nie wyjdziesz na zewnatrz lub nie zatrudnisz innego cztowieka z innymi pomystami,
to nie bedziesz mdgt zrozumied co sie dzieje. Dopdki praktyk z tej ,,nowej rzeczywistosci” nie wejdzie
do twojej firmy i nie zaczniesz z nim rozmawiac- nic nie zrozumiesz. A wiec pierwsza moja rada do
wszystkich, ktérzy chcg implementowac technologiczne zmiany to stuchac technologicznych
partnerow. Przy czym zachecam tych technologicznych partneréw miec wiecej i z wielu odcinkéw
zeby wyeliminowac ten ,marketingowy betkot”, ktéry potencjalnie bedg chcieli sprzedawadé. Na
pewno znajdzie sie wsrdd wielkiej liczby partneréw ktos, kto bedzie zauroczony tym, ze zapytates i
bedzie chciat autentycznie i bardzo szczerze poopowiadad i wyedukowac Ciebie. Bedzie tez masa
takich, ktorzy bedg wciskac swdj produkt na site i tez trzeba zrozumiec kto jest kim. Natomiast bez tej
rozmowy- nie zrozumiemy. Najpierw musimy zrozumie¢ otoczenie, w ktédrym jesteSmy- bo styszymy
czesto o bezpieczenstwie ale poniewaz kwestii zwigzanych z bezpieczeristwem jest tak duzo-
potrzebujemy kogos, kto nam to roztozy na poszczegdlne szufladki. Druga rzecz jest taka:
zatrudnitbym kogos z obszaru bardziej zaawansowanego niz to co mam ja. Jezeli jutro chce by¢ ,tam”
to ,,tam” jest juz na pewno jakas firma. Mozemy z pewnoscig znalez¢ jakichs pracownikéw, ktdrych
mozemy zachecic¢ i przyjaé na nasze wakaty. Po trzecie: koniecznie do tych rozméw trzeba
zaangazowac dziat finansowy- jakkolwiek mato atrakcyjnie to brzmi- dopdki finanse nie zobaczg
konkretnie namacalnych zagrozen badz konkretnie namacalnych przychodéw to ten projekt bedzie
2yt tylko i wytacznie w sferze IT jezeli méwimy o technologii. Najtatwiej znalez¢ z tego obszaru taka
osobe, ktdra jest najbardziej ,technologiczna” i zaczac robic¢ od srodka taka robote ,japonsky” i
dopiero wtedy, kiedy przekonamy kilka osdb z tego dziatu idziemy do CFO i wtedy mamy juz klika
0s6b z finanséw, ktérzy popierajg nasze dziatania. Kolejng rzeczg o ktérej nalezy pamietac to to aby
nie robi¢ rewolucji. Czesto firmy technologiczne wyznajg taka teorie, ze digitalizujemy cate
przedsiebiorstwo — a to jest tak duzy przekrdj zadan i naktaddw, ze niewiele firm sie na to decyduje, a
nawet jezeli juz sie decydujg to wtedy wiele rzeczy rozcigga sie w czasie lub zostaje zatrzymane na
jakims krétkim odcinku. Wiec jezeli juz robimy zmiane to najlepiej jest wybrac jakis maty odcinek-
co$, co nam pokaze zmiane dosc szybko a nastepnie krok po kroku wchodzi¢ coraz gtebiej az
zaczniemy obserwowac jak cata nasza organizacja przechodzi zmiane.



Kamil: Mysle, ze bardzo cenne wskazowki; bo XXI wiek na dobre zagoscit w wiekszosci polskich firm i
warto zastanowid sie nad tym jak budowac swojg firme przy optymalnym wykorzystaniu technologii.
Warto podkresdli¢ to o czym wspomniates — by podejs¢ do tematu fragmentarycznie- bo wydaje sie, ze
praktycznie nie da sie zrobi¢ duzych zmian przy jednym podejsciu- musi to by¢ proces odpowiednio
zaplanowany.

Dotarlismy do momentu, w ktérym mozemy poruszy¢ inne tematy, ktére bardzo chetnie sg
konsumowane przez naszych stuchaczy. Chodzi o Twoje rekomendacje, ktére moga by¢ dla innych
zrédtem wiedzy. Ksigzka ktdra zmienia sposdb myslenia, osobowosé, z ktdrej czerpiesz wskazowki
oraz element pop-kultury : czyli co pozwala oderwaé Ci sie od biznesowego zycia.

Aster: Moze zaczne od tego ostatniego- bo najmniej poswiecam temu czas: warto powiedzie¢, ze
jestem fanem Gry o Tron i z dreszczykiem tak jak kazdy czekam na kolejny epizod i musze powiedzie¢,
Ze nie wierze iz obecny sezon jest sezonem ostatnim. To jest niemozliwe zeby nagle zabili taka skale
marketingowg, ktérg udato im sie do tej pory wybudowaé. No bo po co?

W temacie filmdéw to chyba tyle, a dlaczego tyle? Poniewaz bardzo duzo czasu poswiecam teraz na
czytanie ksigzek, w tym roku postawitem sobie taki cel, ze wolny czas staram sie spedzac¢ na czytaniu
lub stuchaniu ksigzek.

Odnosnie tego kto mnie zainspirowat ostatnio- poznatem(nie osobiscie) historie Andrea Gassi. |
musze powiedzieé, ze jestem pod ogromnym wrazeniem, poniewaz przypominat on mnie. Ja bytem
ptywakiem- on tenisistg — praktycznie zaczynaliSmy podobnie, on takze jest z rocznika 70’.
Praktycznie tak samo zaczynaliémy nasze treningi; czyli tak zawodowo od 7 roku zycia- byliSmy dzien
w dzien w czyms, co powodowato, ze w naszych gtowach byta nienawisé do tego sportu- to bytfa taka
nienawis¢, ktérej nie wyrazaliSmy na zewnatrz- to byta walka w srodku — coraz wiecej dowiaduje sie o
nim i czytam i to jest naprawde mega ciezkie jak taki cztowiek po takich traumach w gtowie osiggnat
taka pozycje teraz- to jezeli chodzi o osobowos¢. Natomiast jezeli chodzi o jakas pozycje ksigzkowa- w
tym roku przeczytatem okoto 38 ksigzek; chce dobi¢ do 100 w tym roku i to jest méj cel. | méj numer
jeden: niekwestionowany i daleko ma kolejng pozycje od siebie: to jest ksigzka Daniela Kahneman’a —
laureata nagrody Nobla- ksigzka nazywa sie ,,Putapki Myslenia” — bardzo mocno oparta na faktach
oraz badaniach, ktére on sam zrobit. Nie ma co sie dziwi¢, ze ta ksigzka jest dobra- ten cztowiek
dostat przeciez nagrode Nobla- jest psychologiem ale nagrode dostat w dziedzinie ekonomii. Mega
madry cztowiek, ktory w swojej ksigzce ttumaczy 2 systemy dziatajgce w naszej glowie- system
pierwszy to system szybki czyli decyzje podejmowane pod wptywem emocji i system drugi- wolny,
ktory podejmuje decyzje oparte na faktach, liczbach itd. Czyli to, co sie w naszej rozmowie juz
przewineto- ja kiedys podswiadomie uzywatem odrzucania tych emocji itd., natomiast tutaj w tej
ksigzce tak przepieknie jest napisane i tak przepieknie jest wszystko udowodnione, ze polecam te
ksigzke kazdemu mie¢ na swoim biurku.

Kamil: Tak sie pieknie ztozyto, ze akurat ja rowniez te ksigzke rekomenduje, bo jestem w trakcie jej
czytania i potwierdzam, ze ksigzka jest genialna ale trzeba pamietac zeby podejs¢ do niej
fragmentarycznie bo tam jest tyle nasyconej wiedzy, ze ciezko to przetkng¢ na raz.

Aster: Tak, on sam jg stworzyt. Ja teraz sporo czytam ksigzek i moge podzieli¢ ksigzki na takie dwie
kategorie. Pierwsza to taka, gdzie autor tworzy jg na podstawie wtasnych doswiadczen i wida¢ tam
tylko i wytacznie jego prace, a druga to taka gdzie czujemy fragmenty innych ksigzek podczas
czytania, czyli taka sklejka; nie chodzi mi o to, ze to jest plagiat ale o to, Zze nie ma tam raczej takiej
wiasnej inwencji i dlatego to co powiedziates; trzeba jg strawié po prostu.



Kamil: Bardzo interesujgce rekomendacje z Twojej strony. Trzymamy mocno kciuki abys do tej setki
ksigzek doszedt, a moze uda Ci sie rowniez jg przekroczy¢?

Aster: Staram sie poszukiwac na biezgco nowych, interesujacych ksigzek, poniewaz wszystkie ze
swojego top juz przeczytatem.

Kamil: No tak, sg tez ciekawe strony w internecie, na ktérych mozna przejrze¢ najciekawsze ksigzki
polecane przez innych w tym przez rézne osobistosci biznesowe.

Aster: Nawigze moze do swojego profilu na Instagramie, ktéry poswiecam tylko i wytgcznie ksigzkom;
zamieszczam tam krétkie ich opisy oraz oktadki.

Kamil: No i wtasnie to jest ostatnie pytanie: Gdzie mozna Cie obserwowac lub skontaktowac sie z
Tobg w mediach spotecznosciowych?

Aster: Jezeli ktos chce skontaktowac sie ze mng na platformie biznesowej to jest to na pewno
LinkedIn, a jezeli porozmawiaé o ksigzkach to jest to na pewno Instagram- i to sg praktycznie te
platformy, do ktérych zachecam.

Kamil: Bardzo dziekuje za rozmowe; mysle, ze ustyszeliémy dzisiaj bardzo duzo przydatnych
wskazéwek od doswiadczonego managera. Wydaje mi sieg, ze zostawiamy rowniez odrobine
niedosytu odnosnie réznych informacji, ktore postaramy sie dostarczy¢ naszym stuchaczom w trakcie
nastepnych odcinkéw. Bardzo dziekuje za poswiecony czas.

Aster: Réwniez bardzo dziekuje za mitg rozmowe i trzymam kciuki za twdj projekt.

Czy umiejetnosc podejmowania dobrych decyzji jest dla Was czyms naturalnym, czy moze musieliscie
dtugo jg wypracowywac? Jak wyglgda wasze planowanie strategiczne w rozwoju nowych ustug lub
wyznaczanie nowych celdw biznesowych? Potraficie dobrze oceniac branze, w ktorej jestescie oraz
wyciggac trafne wnioski co do zmieniajgcego sie swiata? Mdj gosc, jak mogliscie ustysze¢ — bardzo
analitycznie podchodzi do wielu kwestii biznesowych opartych na liczbach- wie jednoczesnie, ze
bardzo wazne jest zrozumienie funkcjonowania firmy jako zespotu ludzi, tak aby swietnie rozumieli
Twoje cele i potrafili wspotoracowac w ich osigganiu. Wazne jest cos jeszcze- to umiejetnosc
wyciggania wnioskdw z aktywnosci sportowej — to ona nauczyta naszego goscia odpowiedniego,
mentalnego przygotowania do roli osoby zarzgdzajqcej, ktéra w sposéb swiadomy, przemyslany oraz
zdrowy podchodzi do osiggania celow. To jest bardzo wazne aby zbilansowac oczekiwania wzgledem
mozliwosci- i tego rowniez bardzo Wam Zycze. Skupcie sie na tym jak budowac zespdt jako dobrzy
trenerzy, ktorzy swietnie rozumiejq kompetencje ludzi, ktérych majg w swoim zespole. Aha i jest
jeszcze jedno: pamietacie stowa Astera, ktory mowit, ze warto szeroko myslec o tworzeniu biznesu i
przewidywac to, co bedzie na topie za dwa lub trzy lata? Pomysicie o tym- wtedy rzeczywistos¢, ktora
Was otacza bedzie tatwiej zarzgdzalna lub po prostu bedzie taka jak tego oczekujecie.

Dziekuje, ze pozostaliscie z nami do korica. Serdecznie zapraszam do subskrypcji naszego formatu na
iTunes, Spreake’rze i Spotify, lub aplikacjach podcastowych. Przekazcie swiatu dalej nasz nowy
format. Bedzie nam niezmiernie mito. Dziekuje i pozdrawiam serdecznie, Kamil Zarebski- do ustyszenia
juz wkrétce.

To byt podcast Youtro by Netia.



