CASE STUDY / RETAIL

Posnania

— pionierska ustuga geolokalizacji po WiFi

Ponad 1 min
mieszkancow

w zasiegu Posnanii

Centrum handlowe Posnania oferuje swoim klientom unikalng ustuge geolokalizacji na bazie

WiFi. To pierwszy tak duzy projekt w Europie. Zrealizowata go Netia, zapewniajac jednocze-

$nie komunikacje dla 300 punktéw handlowo-ustugowych, znajdujacych sie na ok. 100 tys. m?

powierzchni handlowej centrum.

MULTIFUNKCYJNE
CENTRUM

Posnania to najwieksze centrum regio-
nalne w Wielkopolsce, nalezace do firmy
Apsys. taczy w sobie funkcje handlowe
i rozrywkowe, odpowiadajac oczekiwaniom
nowoczesnego stylu zycia. Na 100 tys. m?
powierzchni znajduje sie okoto 300 marek,
w tym 220 butikéw z szeroka oferta modo-
wa, 40 kawiarni i restauracji, multiplex, fit-
ness i basen, kregielnia i bilard.

IMPONUJACA
SIEC

W ramach wdrozenia, ktére trwato okoto
roku, Netia utozyta w Posnanii ponad 200 km
kabli swiattowodowych, docierajac do kaz-
dego z 300 punktéw handlowo-ustugo-
wych. Potaczyta tez 350 punktéw doste-
powych do sieci WiFi, z ktérych moga ko-
rzystac klienci Posnanii. Ustuga geolokaliza-
¢ji w petni opiera sie o inteligentng sie¢ WiFi.

Q PROJEKTOWANIE
PRZYSZLOSCI

Dzi$ klienci Posnanii zyskali wygode w poru-
szaniu sie po rozleglym obiekcie oraz szyb-
ki dostep do informacji o biezacych pro-
mocjach w punktach sprzedazy. Potencjat
rozwigzania jest jednak znacznie szerszy
- to wartosciowy kanat do komunikacji
z klientem, wsparty analityka zachowan
i preferencji zakupowych. To doskonata
i mierzalna powietrznia reklamowa,
ktéra moze stanowi¢ zrédto przychodéw
dla zarzadzajacych obiektem.

 APSYS

ICONIC PLACES —

Posnania nalezy do najnowoczesdniej-
szych obiektéw handlowych w Polsce,
jest jednym z najbardziej innowacyj-
nych i wielofunkcyjnych centréw w Eu-
ropie. Naszym priorytetem byto stworze-
nie komfortowego miejsca dla klientéw
i nowoczesnej przestrzeni handlowej
dla najemcéw.

W tym celu — przy wsparciu naszych
partneréw — wprowadzilismy szereg no-
woczesnych rozwigzan technologicz-
nych, ktére pozwalajg klientom m.in.
na staly dostep do sieci WiFi, ufatwiaja
poruszanie sie po obiekcie, umozliwia-
ja zamawianie ustug online. Zastosowa-
ne narzedzia i rozwigzania dostarczaja
nam réwniez szeregu analiz dotyczacych
obecnosci i zachowan klientéw, pozwa-
lajag nam lepiej ich poznac i w rezultacie
lepiej dostosowac nasze dziatania do ich
oczekiwan.

W ciggu pierwszych 5 miesiecy funkcjo-
nowania Posnanii odwiedzito nas 5 min
klientéw, z czego ponad 130 tys. sko-
rzystato z sieci WiFi, dajac nam m.in. in-
formacje o czasie trwania wizyty i naj-
chetniej odwiedzanych w centrum miej-
scach.

Marek Cwiek
Dyrektor Posnanii



e-mapa na dtoni

kieruje odwiedzajacych do wybranego-
punktu sprzedazy, pokazujac dystans
oraz szacowany czas przejscia.

E@B KORZYSCI

LtATWA NAWIGACJA

Ustuga geolokalizacji utatwia klientom po-
ruszanie sie po powierzchni handlowej. Kie-
ruje odwiedzajacych do wybranego punk-
tu sprzedazy, pokazujac dystans oraz sza-
cowany czas przejscia. Wskazuje tez najlep-
sz droge na miejsce parkingowe. Nawiga-
cja jest dostepna z chwilg zalogowania sie
do przegladarki. Sie¢ WIFI dziata nie tylko
w centrum handlowym, swoim zasiegiem

obejmuje takze najblizsza okolice.

WIFI MARKETING

Ustuga geolokalizacji to unikalne narze-
dzie marketingowe dla wtasciciela centrum
i najemcow. Utatwia komunikacje z klienta-
mi i pozwala prowadzi¢ spersonalizowane
kampanie. Odwiedzajacy moga otrzymy-
wac powiadomienia o specjalnych wydarze-
niach odbywajacych sie na terenie centrum
oraz ofertach i promocjach dostepnych
w poszczegoélnych sklepach.

Ustuga geolokalizacji po WIFI to odpowiedz na potrzeby klien-
tow, ktérzy cenig sobie wygode podczas zakupdw oraz licza
na atrakcyjng i dopasowang oferte. To takze doskonate narze-
dzie marketingowe dla Inwestora i najemcéw oraz punkt wyj-

$cia do nowych, spersonalizowanych akcji promocyjnych i mar-
ketingu klienta.

STATYSTYKI

Ustuga oferuje takze tzw. ,mapy ciepta’,
ktére pozwalaja m.in. dokfadnie analizo-
wac ruch w galerii, czy obserwowaé miej-
sca, gdzie gromadzi sie najwiecej odwiedza-
jacych.

KOMUNIKACJA

Netia — oprocz dostepu do Internetu na te-
renie catego obiektu - wybudowata row-
niez w Posnanii sie¢ telefonii mobilnej (ten
obszar ustug zrealizowata we wspétpracy
z operatorem P4), zapewniajac dystrybucje
sygnatu wszystkich operatoréw komérko-
wych.
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