N E T I A

Szczegolowe Warunki Promocji
»Nowa oferta mobilna (5G)”

1. Ogoélne warunki Promocgji
1.1. Promocja trwa od 27.05.2021 r.do 31.12.2021 r.
1.2. Z Promocji moze skorzysta¢ Nowy Abonent lub Obecny Abonent, ktory zakupi Ustuge Mobilng wraz z ustuga Bezpieczny Smartfon na czas okreslony
24 petnych Okreséw Rozliczeniowych na warunkach niniejszej Promogji.
1.3. Warunkiem skorzystania z niniejszej Promocji jest wyrazenie w Umowie Promocyjnej zgody na weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej w KRD BIG SA
oraz Rejestrze Dtuznikow ERIF BIG SA i pozytywna ocena wiarygodnosci pfatniczej Abonenta przez Operatora.
1.4. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie sa cenami brutto.

2. Definicje

2.1. Ustuga Mobilna (Netia Mobile) — ustuga obejmujaca potaczenia telefoniczne, ustugi przesytania SMS, MMS i ustugi transmisji danych w sieci mobilne;j.

2.2. Nowy Abonent — Abonent nieposiadajacy aktualnie obowiazujacej Umowy z Operatorem na swiadczenie Ustugi Internetowej lub Ustugi
Telefonicznej.

2.3. Obecny Abonent — Abonent posiadajacy aktualnie obowiazujaca Umowe z Operatorem na swiadczenie Ustugi Internetowej lub Ustugi Telefonicznej,
ktory rozszerzy istniejaca Umowe o Ustuge Mobilna.

2.4. Operator: Netia S.A, z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad
Gospodarczy, Xl Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zakladowym w wysokosci 335 578 344 PLN
optaconym w catosci, NIP 526-02-05-575, REGON 011566374;

2.5. Partner Ustugi TIDAL - firma TELEAUDIO DWA Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa z siedziba w Warszawie Al
Jerozolimskie 81,02-001 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000545770, NIP 5251065169, Regon 011840310.

Pozostate terminy pisane wielkg litera majg znaczenie okre$lone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia oraz w Cennikach

poszczegdlnych Ustug dostepnych w ramach Promogiji.

3. Ustugi dostepne w ramach Promocji
3.1. W ramach promocji dostepne sg nastepujace warianty ustugi Netia Mobile:

Wariant Ustugi Cykliczne komponenty

= Nielimitowane potaczenia gtosowe do krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych;
STANDARD = Nielimitowane wiadomosci SMS i MMS do krajowych numeréw komérkowych;
= Pakiet internetowy 2 GB.

Nielimitowane potaczenia gtosowe do krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych;
Nielimitowane wiadomosci SMS i MMS do krajowych numeréw komaorkowych;

Pakiet internetowy 12 GB;

Predkos¢ Internetu po przekroczeniu liczby danych wynikajacych z pakietu cyklicznego 1 Mbps.

PREMIUM

Nielimitowane potfaczenia glosowe do krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych;
Nielimitowane wiadomosci SMS i MMS do krajowych numeréw komaorkowych;

Pakiet internetowy 30 GB;

Predkos¢ Internetu po przekroczeniu liczby danych wynikajacych z pakietu cyklicznego 1 Mbps.

SUPER (5G)

Nielimitowane pofaczenia glosowe do krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych;
Nielimitowane wiadomosci SMS i MMS do krajowych numeréw komaorkowych;

Pakiet internetowy 72 GB;

Predkos¢ Internetu po przekroczeniu liczby danych wynikajacych z pakietu cyklicznego 1 Mbps.

VIP (5G)

3.2. Ustugi nie objete komponentami cyklicznymi rozliczane sg wedtug stawek wskazanych w Cenniku.
3.3. Ustugi w wariantach SUPER (5G) i VIP (5G) swiadczone s3 facznie z serwisem muzycznym TIDAL.

Komentarz:

Liczba minut z cyklicznego komponentu nie obejmuje potaczert miedzynarodowych oraz na numery specjalne opisanych w Cenniku.

Pakiet SMS nie obejmuje SMS miedzynarodowych oraz na numery specjalne opisanych w Cenniku.

Pakiet MMS nie obejmuje MMS miedzynarodowych oraz na numery specjalne opisanych w Cenniku.

Pakiet internetowy pozwala na wykorzystanie w kraju okreslonej liczby danych pochodzacych z sieci Internet (zaréwno wysytanych i pobieranych przez uzytkownika) oraz na
korzystanie z sieci Internet powyzej wskazanej liczby danych z predkoscig nie wigksza niz 32 kb/s (z wyjatkiem Ustugi Mobilnej Swiadczonej w wariantach PREMIUM, SUPER (5G)
oraz VIP (5G), w ktérych predko$¢ po przekroczeniu liczby danych wynikajacych z pakietu cyklicznego wynosi nie wiecej niz 1 Mb/s).

Zasady korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym zostaty zdefiniowane w Cenniku ustugi Netia Mobile - Taryfa Nova oraz w dokumencie Polityka Korzystania zroamingu
w Strefie EURO. Limity na korzystanie z transmisji danych w ramach Ustug Roamingowych zostaty zdefiniowane w pkt 11.

4. Optaty abonamentowe
4.1. W ramach niniejszej Promocji obnizamy optaty abonamentowe za korzystanie z Ustug, zgodnie z tabelami ponizej.
4.1.1.  Dla nowych Abonentéw:

Opfata od 1. Okresu Rozliczeniowego dla klientéw nie
Optata od 1. do 3. Okresu Rozliczeniowego dla klientow P K

Wariant Ustugi spetniajacych warunek z pkt 4.2. z rabatem za zgody
marketingowe (opfata bez rabatéw)

spetniajacych warunku z pkt 4.2. oraz opfata od 4. Okresu
Rozliczeniowego dla klientéw spetniajacych warunek z pkt
4.2. z rabatem za zgody marketingowe (opfata bez rabatow)

STANDARD 0zt (52) 302zt (35 )
PREMIUM 0zt(52h) 50 zt (55 zt)
SUPER (5G) 0zt (52 60 zt (65 1)
VIP (5G) 0zt (52) 75 zk (80 zt)
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4.1.2. Dla Obecnych Abonentow:

Opfata od 1. Okresu Rozliczeniowego dla klientéw nie

Opfata od 1. do 3. Ok Rozli i dla klientd
piata © resu Roziiczeniowego dla Klentow spetniajacych warunku z pkt 4.2. oraz opfata od 4. Okresu

Wariant Ustugi spetniajacych warunek z pkt 4.2. z rabatem za zgody Rodliczeniowego dia Klientow spelniajacych warunek z pkt

marketingowe (optata bez rabatow
9 (op ) 4.2. z rabatem za zgody marketingowe (opfata bez rabatow)

STANDARD 0zt (52) 20zt 25 )
PREMIUM 0zt (52 25zt (30 )
SUPER (5G) 0zt (52 35 24 (40 )
VIP (5G) 0zt(52h) 50zt (55 zh)

Wskazane w powyzszej tabeli opfaty dotycza tylko i wylacznie Obecnych Abonentéw. Jezeli w trakcie trwania Umowy nastapi rezygnacja
z Ustugi Telefonicznej i/lub Internetowej wysoko$¢ optaty abonamentowej za Ustuge Mobilng bedzie zgodna z pkt 4.1.1.

4.2. Optaty dotycza tylko i wylacznie Abonentow, ktérzy przeniosg numer telefoniczny z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora przy jednoczesnym wyrazeniu zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi z wykorzystaniem numeru tymczasowego.
Zasady przeniesienia numeru (MNP) zostaty opisane w pkt 5.

4.3. Rabat za zgody marketingowe przyznajemy w przypadku, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez
Operatora. Kwota rabatu wynosi 5 zt na Ustuge Mobilng. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd, Abonent traci ten rabat. Po ponownym
wyrazeniu zgod optaty Abonamentowe beda naliczane z uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo jak obowiazywac beda wszystkie zgody.

4.4. W ramach optaty abonamentowej za Ustuge Mobilng w wariantach SUPER (5G) oraz VIP (5G) Abonent otrzymuje jedna subskrypcje ustugi Serwis
Muzyczny TIDAL umoZzliwiajaca stuchanie muzyki na zadanie w streamingu, Swiadczong przez platforme TIDAL. Ustuga $wiadczona bedzie przez 24
Okresy Rozliczeniowe, w wariancie TIDAL Premium.

5. Przeniesienie numeru (MNP)

5.1. Przeniesienie numeru telefonicznego z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora mozliwe jest przy
jednoczesnym wyrazeniu zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi z wykorzystaniem numeru tymczasowego;

5.2. Abonent otrzyma od Operatora karte SIM z numerem tymczasowym, na ktérym do czasu przeniesienia numeru od dotychczasowego Operatora
$wiadczona bedzie ustuga mobilna w wybranej przez Abonenta opcji i na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach Promocji;

5.3. Z chwilg przeniesienia numeru nastapi rozpoczecie $wiadczenia ustug na tym numerze na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach Promogiji;

5.4. Jezeli w ciggu 4 miesiecy nie dojdzie do przeniesienia numeru, wowczas numer tymczasowy stanie sie numerem docelowym.

5.5. Okres korzystania z ustug na numerze tymczasowym wliczamy jest do okresu, na ktory zostata zawarta Umowa.

5.6. Nie przeniesienie numeru docelowego do sieci Netia nie wptywa na warunki, zobowigzania stron i okres obowigzywania Umowy.

6. Optaty abonamentowe za Ustugi dodatkowe niezbedne do skorzystania z Promocgji:

Ustuga Opfaty abonamentowe Uwagi
Optataod 1. Ustuga Bezpieczny Smartfon jest integralng czescia niniejszej promocji w przypadku zakupu Ustugi
pelnego Optata od 3. Mobilnej opisanej w pkt 3.1. ) ‘ . . )
do 2. Okresu Okresu Rozliczeniowego Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi Bezpieczny Smartfon w dowolnym momencie po aktywacji

Ustugi Mobilnej bez ponoszenia dodatkowych optat.

Rezygnacja z Ustugi Bezpieczny Smartfon skutkuje brakiem mozliwos¢ skorzystania z Ustugi Bezpieczny
Smartfon na warunkach opisanych w tym dokumencie.

Korzystanie z Ustugi Bezpieczny Smartfon wymaga pobrania aplikagji i zainstalowania oprogramowania

Rozliczeniowego

Bezpieczny R ) . " . )
Smartfon podmiotu zewnetrznego na urzadzeniu mobilnym oraz akceptacji warunkéw podmiotu zewnetrznego.
(mozliwosc Operator gwarantuje, ze ustuga Bezpieczny Smartfon dostepna bedzie, w niezmienionej formie, przez

okres co najmniej 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy. Po tym terminie Operator ma prawo do
zaprzestania $wiadczenia ustugi lub zmiany podmiotu wspierajgcego Operatora w jej $wiadczeniu.
0zt 3zt Zmiana podmiotu moze oznacza¢ potrzebe deinstalacji aktualnego i instalacji nowego
oprogramowania niezbednego do korzystania z ustugi. Zmiana podmiotu $wiadczacego ustuge nie
oznacza zmiany zawartej umowy. W przypadku zmiany partnera Abonent ma prawo rezygnadji z ustugi
Bezpieczny Smartfon bez zadnych konsekwencji. Techniczne zasady $wiadczenia ustugi oraz jej zakres
uzaleznione s3 od Partnera wspierajacego Operatora w $wiadczeniu tej ustugi.

Szczegdtowe informacje jak skorzystac z ustugi Bezpieczny Smartfon dostepne sg na stronie
internetowej netia.pl

korzystania z Ustugi
na 1 urzadzeniu)

7. Postanowienia dotyczace Ustugi TIDAL
7.1. Zamawiajac Ustuge TIDAL Abonent wyraza zgode na przekazanie do Partnera danych niezbednych do prawidtowej realizacji Ustugi. Korzystanie
z Ustugi wymaga podania przez Abonenta kontaktowego numeru telefonu komérkowego, ktéry to numer bedzie identyfikowat Abonenta u Partnera.
7.2. Przetwarzanie danych

7.2.1.  Administratorem danych jest Operator oraz TELEAUDIO DWA Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka Komandytowa z siedziba
w Warszawie Al. Jerozolimskie 81, 02-001 Warszawa

7.2.2. Dane beda przetwarzane w celu realizacji Promogji, w tym rozliczenia prowizji od transakcji. Dane beda przekazywane pomiedzy
administratorami danych w nastepujacym zakresie:

- Numer telefonu osoby kontaktowej,
- Data aktywacji ustug w Netii,
- Status ustugi (aktywna/nieaktywna).

7.2.3. Operator i Partner zapewniajg realizacje uprawnien wynikajgcych z Ustawy o ochronie danych osobowych, tzn. zapewnienie Abonentowi
dostepu do informacji dotyczacej witasnych danych osobowych i ich poprawiania. Abonent ma tez prawo wniesienia w przypadkach
wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4. i 5. Ustawy sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym Zadania zaprzestania
przetwarzania danych osobowych Abonenta.

7.24. \Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy kierowa¢ na adres Operatora lub Partnera.

7.3. Zmiana Partnera

7.3.1.  Operator ma prawo zmiany Partnera wskazanego powyzej pod warunkiem zachowania wskazanych w niniejszym zafaczniku istotnych

parametréw danej ustugi. Abonentowi z tego tytutu nie przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy Promocyjnej bez zapfaty kary umownej.
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8. Optlaty aktywacyjne

8.1. W ramach niniejszej Promocji obnizamy opfate aktywacyjna. Opfaty aktywacyjne naliczane sg jednorazowo z gory i wynosza:
Ustuga Opfata Aktywacyjna
Ustuga Netia Mobile 9zt

9. Optaty Wyréwnawcze

9.1.

9.2,

9.3.

W ramach niniejszej Promocji udzielane sg znizki wynikajace z réznicy pomiedzy opfatami (miesiecznymi i aktywacyjnymi) wskazanymi w niniejszym
Szczegodtowych Warunkach Promodiji, a opfatami wynikajgcymi z Cennika.

W przypadku rezygnacji z zamoéwionej w ramach niniejszej Promodji Ustugi Mobilnej przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, przed uptywem 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych korzystania z Ustugi, Abonent zostanie obcigzony Optatg Wyréwnawcza
zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 9.3. ponize].

Opfata Wyréwnawcza nie moze przekroczy¢ przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng warto$¢ od dnia zawarcia Umowy do dnia
rozwigzania Umowy, przy czym maksymalna kwota, jaka moze zosta¢ naliczona, wynosi:

Ustuga Optata Wyréwnawcza
Ustuga Netia Mobile 600 zt
9.4. Opfata Wyrébwnawcza nie podlega podatkowi VAT.
9.5. Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej w terminie wskazanym w nocie debetowe).

10. Pozostate postanowienia

10.1.
10.2.
10.3.

10.4.
10.5.

Po zakoriczeniu okresu lojalnosciowego wskazanego w pkt 1.2. Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony bez zmiany
wysokosci opfat.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Szczegdtowych Warunkach Promocji zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia
Ustug przez Spotki Grupy Netia oraz Cennik Ustugi.

W ramach niniejszej Promocji Abonentowi przystuguje prawo zamdwienia nie wiecej niz trzech pojedynczych Ustug Netia Mobile.

Regulamin Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia oraz Cenniki Ustug oferowanych w ramach Promodji dostepne sg na netia.pl.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Nowego Abonenta przez Operatora Ustugi nie zostang aktywowane, a Umowa wygasa.

11. Limity na korzystanie z transmisji danych w ramach Ustug Roamingowych

Wariant Ustugi Limit transmisji danych (GB) w Strefie Euro

STANDARD

2,50GB

PREMIUM

3,00GB

SUPER (5G)

4,50 GB

VIP (5G)

7,00 GB
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