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Szanowni Panstwo,

dziekujemy za okazane nam zaufanie i wybdr oferty Netii. JesteSmy
przekonani, ze korzystanie z naszych ustug przyniesie Panstwu wiele
satysfakcji. Nieustannie wprowadzamy nowe ustugi telekomunikacyjne,
podwyzszamy standardy obstugi oraz dgzymy do petnego zadowolenia
naszych Klientow.

Przekazujemy Panstwu podrecznik uzytkownika, ktéry utatwi prawidtowa
instalacje routera Technicolor TG 589vn. Po podtgczeniu urzadzenia
zgodnie z niniejszg instrukcjg, bedg Panstwo mogli korzysta¢ z ustugi
Szybki Internet oraz ustugi telewizyjnej.

Uwaga: prosimy, aby przeprowadzili Panstwo instalacje routera dopiero
po otrzymaniu od Netii informacji potwierdzajgcej dostepnosc¢ ustug.

Jezeli korzystali Panstwo z ustug innego operatora stacjonarnego, prosimy
zainstalowac¢ router dopiero po wytaczeniu dotychczas posiadanych ustug.
Oznakg wytgczenia ustug bedzie brak mozliwosci wykonania potgczenia
telefonicznego lub brak mozliwosci potaczenia z internetem.

Uwaga: podtgczenie routera przed wytgczeniem ustug poprzedniego
operatora bedzie skutkowac¢ brakiem dostepu zaréwno do ustug
Netii, jak i zaktéceniami w dotychczas wykorzystywanych ustugach.
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Wymagania techniczne

Do przeprowadzenia instalacji routera i korzystania z ustug Netii niezbedne sa:

 analogowa linia telefoniczna z aktywng ustugg Szybki Internet lub pakietem ustug Szybki
Internet z ustugq telewizyjng

» komputer PC z kartg sieciowg Ethernet lub kartg Wi-Fi, zgodng ze standardem 802.11b/g/n

* wigczona opcja automatycznego pobierania adresu IP przez komputer (standardowe
ustawienie systemu operacyjnego np. MS Windows XP/Vista/7)

- zainstalowana w komputerze przegladarka internetowa (np. MS Internet Explorer 6.0
lub nowszy)

W skiad pakietu instalacyjnego wchodza:

'SR 'SR
router / Kkabel
Technicolor splitter " :
»| telefoniczn
TG 589vn (- § y
() 'SR
kabel Ethernet kabel Ethernet >,
(do potaczenia (do potaczenia i o | zasilacz
z siecig Ethernet)* komputera) ’r“:
- — J
»
Pl ;
mikrofiltr 1 szt. ptyta CD pc_)dreczm_k
N uzytkownika
-

* kabel Ethernet do podtaczenia urzadzenia w sieci Internetia



Parametry funkcjonalne routera Technicolor TG 589vn

Ve

Przycisk WPS — dodanie nowego
urzgdzenia do sieci Wi-Fi

/
RN
Przycisk ECO — redukcja I I' " II Il “””
emisji sygnatu Wi-Fi [
\ i)
Port DSL do poditaczenia —
liniiADSL/VDSL 0 N,
—

.

Wigcznik zasilania

Port USB

Gniazdo zasilania

Port ETH 4 do podtgczenia
dekodera TV

Porty ETH 1, 2, 3 do podfaczenia
komputera

Dane techniczne:
* WAN:
1 x ADSL2+/VDSLZ2,
1 x Gigabit Ethernet (wylgczony w sieci Netii)
* LAN:
4 x ETH: 10/100BaseT auto MDI/MDI-X
* Wi-Fi:
802.11b/g/n do 130Mb/s w pasmie 2,4 GHz
* 1 x USB Host
* przycisk WPS
* przycisk Eco
* zarzadzanie TR-069 (automatyczna
konfiguracja ustug w sieci Netii)

Funkcje sieciowe:

» wbudowany firewall SPI

* ochrona rodzicielska (opcja)

» wspotdzielenie plikow przez USB

» wsparcie dla DLNA

* serwer uPnP

* DNS Relay

» serwer DHCP

« translacja Hyper-NAT

» dynamic DNS

* detekcja i zabezpieczenie przed atakami
typu DoS, SynFlood, Ping of Death, itp.
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Instalacja routera Technicolor TG 589vn i uruchomienie ustugi Szybki Internet

W tej czesci podrecznika opisujemy czynnosci, ktére nalezy wykonac w celu przeprowadzenia
prawidtowe;j instalacji routera Technicolor TG 589vn.

Pokazane przyktadowe ekrany sg charakterystyczne dla MS Windows w wersji XP.

Ponizej przedstawiono sposéb uruchomienia ustugi Szybki Internet wraz z opisem podtgczenia
komputera stacjonarnego lub laptopa do routera poprzez potaczenie przewodowe (kabel
Ethernet). Podtgczenie komputera do routera poprzez sie¢ bezprzewodowg Wi-Fi jest opisane
w dalszej czesci podrecznika.

Przed rozpoczeciem instalacji prosimy o odtgczenie od gniazdka telefonicznego podpigetych
wczesniej urzadzen (telefon, modem ADSL).

Krok 1. Podtaczenie routera

Prosimy podtgczy¢ elementy pakietu instalacyjnego z routerem Technicolor TG 589vn

zgodnie z ponizszym schematem:
(" gniazdko A
telefoniczne gniazdo Ethernet
w komputerze

splitter — prosimy podtgczy¢
do gniazdka telefonicznego
(telefon do portu PHONE,
router do portu ADSL)

kabel Ethernet (z zéttymi koncéwkami) — prosimy
<«— podigczy¢ do portu ETHERNET w komputerze
i do zottego gniazda ETH 1, 2, 3 w routerze

Uwaga: port ETH 4 w routerze
zarezerwowany jest do podiaczenia
dekodera TV.
kabel telefoniczny (szary)
— prosimy podtgczy¢ do
portu ADSL w splitterze

i do szarego portu DSL

w routerze
B ——

zasilacz 230V

\ router Technicolor TG 589vn
(widok od tytu)
|\ J

Po podtgczeniu wszystkich elementdéw prosimy wigczy¢ komputer i poczekaé na uruchomienie
systemu operacyjnego.
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Uwaga: jezeli do linii telefonicznej podpiety jest drugi aparat, prosimy o podtgczenie go za posrednictwem
specjalnego mikrofiltru DSL. Jeden mikrofiltr jest dotaczony do pakietu instalacyjnego. W przypadku,
gdy korzystajg Panstwo z wiekszej liczby telefonéw, prosimy o zakup dodatkowych mikrofiltrow
w sklepie z akcesoriami telefonicznymi.

mikrofiltr

. J

Krok 2. uruchomienie routera i aktywacja ustugi Szybki Internet

Prosimy wiaczy¢ zasilanie routera poprzez przetgczenie przycisku ,O/I” z tylu urzadzenia
do pozyciji ,I”.

( 3\

przetacznik , O/l

\ J

Podczas pierwszego uruchomienia routera nastgpi automatyczna konfiguracja (w przypadku
nowych uzytkownikdéw réwniez aktywacja) ustugi Szybki Internet.

W zaleznos$ci od parametrow tgcza proces konfiguracji moze potrwac do 3 minut. W tym czasie
nie nalezy wytgcza¢ urzadzenia — nie sg wymagane rowniez inne czynnosci ze strony
uzytkownika.
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Po zakonczeniu konfiguracji diody Power, Ethernet, Wireless, Broadband oraz Internet
bedg Swieci¢ sie na zielono:

( N\

Diody wigczone na przednim panelu routera w sposob zaprezentowany powyzej oznaczajg,
ze urzadzenie pracuje prawidtowo i mozliwe jest juz korzystanie z ustugi Szybki Internet.

Uwaga: jezeli po uptywie 10 minut wskazane diody nie $wiecg sie na zielono, prosimy o sprawdzenie
poprawnosci potgczenia urzadzen i przewodéw. Prosimy zwréci¢ szczegdlng uwage, czy szary kabel
telefoniczny podtaczony jest do gniazda DSL w routerze oraz do gniazda ADSL w splitterze.

Prosimy réwniez upewnic sig¢, ze instalacja routera odbywa sie w terminie wskazanym w wiadomosci
SMS lub przez konsultanta Netii.

Krok 3. sprawdzenie dziatania ustugi Szybki Internet

Instalacja ustugi Szybki Internet zakonczyta sie sukcesem i mogq juz Panstwo rozpoczg¢
przegladanie sieci. W tym celu wystarczy w przegladarce internetowej wpisa¢ adres dowolnej
strony www, np. http://www.google.pl lub http://www.netia.pl oraz wcisng¢ przycisk Enter.
Po chwili zostanie wyswietlona strona internetowa.

/2 Netia S.A. - wolnosé wyboru, Internet, Telefon - Windows Internet Explorer
(<> R
Bk Edvoin widok
S Ubione | o @& Galeria obisktdw Web Sice +

N5 .- welost wybary, e, Teeon || B~ B - O @ - Stona- Gemiecefitwo- Naeckin- @

8B [s][x] [Fors

| @eta 5.4, - wolnost

net:>a

WOLNOSC WYBORU

T N — |

Onas  Gdziekupic? = Kontakt

, \ 7 s internet
Rozrywka  \ ) aw int dnia

Przydatne linki
Uwaga: jezeli poza strong Netii
nie mozna wyswietlic innych
L stron internetowych, prosimy za-

Zaméw interet
Zaméw telefon
Przedtuz /zmieri umowe

Pomoctechniczna

poznac sie z rozwigzaniem pro-
blemu, opisanym w rozdziale
. | ,Pytania i odpowiedzi”, punkt 3.

Elekdroniczny Obraz Fakdury
Dostepnosé usiug

Status zamowienia
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Podtaczenie komputera poprzez sie¢ bezprzewodowa Wi-Fi

Przedstawiona ponizej instrukcja uruchomienia potaczenia bezprzewodowego Wi-Fi
(WLAN) odnosi sie do sytuacji, gdy uzytkownik korzysta z komputera przenosnego
i ma juz uruchomiong ustuge Szybki Internet.

Wskazoéwki mozna wykorzysta¢ réwniez do uruchomienia potgczenia bezprzewodowego
na komputerze stacjonarnym z karta/adapterem Wi-Fi lub na innym urzadzeniu domowym
(xBox, PS3, TV).

Instrukcja zaktada, ze Panstwa laptop lub komputer osobisty posiada wbudowang karte Wi-Fi
802.11b/g/n oraz zainstalowane oprogramowanie do obstugi sieci bezprzewodowej. Wigkszos¢
obecnie dostepnych komputeréw przenoé$nych jest przystosowana do obstugi potgczenia
bezprzewodowego w tym standardzie.

Opis odnosi sie do systemu MS Windows XP, Vista i 7. Zaktadamy, ze konfiguracje potgczenia
bezprzewodowego mozna przeprowadzi¢ przy uzyciu standardowego kreatora.

Uruchomienie potaczenia bezprzewodowego na Panstwa laptopie lub komputerze moze
réznic sie od sposobu przedstawionego w tej instrukcji. W razie watpliwo$ci prosimy o spraw-
dzenie w dokumentacji komputera lub karty sieciowej Wi-Fi, w jaki spos6b nalezy aktywowac
potgczenie bezprzewodowe.

Krok 1. Wiaczenie komputera

Prosimy wigczy¢ komputer i poczekac na uruchomienie systemu operacyjnego.

( )
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Krok 2. Wiaczenie karty bezprzewodowej Wi-Fi

Aktualny stan karty Wi-Fi wskazuje odpowiednia dioda, umieszczona na panelu czotowym
lub z boku komputera przeno$nego:

Dioda Wi-Fi.

Jezeli dioda nie $wieci sie,
oznacza to, ze sie¢ bezprze-
wodowa Wi-Fi jest wytgczona.

W celu aktywacji karty Wi-Fi nalezy wcisng¢ odpowiedni przycisk, zazwyczaj oznaczony
symbolem:

Przycisk wtgczenia/wytgczenia
sieci Wi-Fi (WLAN).

Po naci$nieciu przycisku Wi-Fi (lub odpowiedniej kombinacji klawiszy opisanej w instrukcji
laptopa) powinna zaswieci¢ sie¢ dioda Wi-Fi sygnalizujgca wtgczenie karty bezprzewodowe;.

Karta Wi-Fi jest aktywna.
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Krok 3. uruchomienie potaczenia bezprzewodowego

Prosimy klikng¢ na ikone potaczenia sieci bezprzewodowej, ktora znajduje sie na pasku zadan
w zasobniku systemowym (prawy, dolny rég pulpitu):

MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7

1. Kliknij na ikone Potaczenie sieci 1. Kliknij na ikone Potacz z siecia:
bezprzewodowej:

Potaczenie sieci bezprzewodowe;j.

Windows 7

2. W systemie Vista wybierz opcje Potacz
z siecia:

Brak potaczenia

h‘. Sa dostepne sieci
cas bezprzewodowe.

Polacz z siecia
Centrum sieci i udostepniania

\\ J

Pojawi sie okno z listg dostepnych sieci bezprzewodowych:

MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7

Kreator sieci bezprzewodowej

Polacz z siecig.

p " . . Wybierz sie¢, z ktéra chcesz sie potaczyé
Poka: [Bezpzewodowe  +]
Typ  Nazwasieci Zabezpieczenia v Sygnat
i A =
ke mucarcsaan T | ¥ ncsscazono Sieé zwlaczonymi zabezpieczeniami M
e pume 6 [
G Bemrzowaione 5' pums Sie¢ zwlaczonymi zabezpieczeniami A
narzedzie firmy Broadcom
Skonfiounipolacstnie b sist
‘Otwbz Centrem st udosepriania
O
Daki ponce | (Canui )
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Z listy aktywnych sieci prosimy wybra¢ nazwe odpowiadajgca identyfikatorowi sieci Wi-Fi, ktéra
jest obstugiwana przez Panstwa router.

Identyfikator sieci znajduje sie na naklejce umieszczonej na spodzie modemu (oznaczenie:
Network Name):

(IO B technicolor ( _ 1 T
MAC: AAABCCCODEEE Series 12043670 ) SNz CPYYWMPPXXX (CC)
Wi | Q T~

ACCESS KEY: A1B2C304 Rated Taguts 1v T N etwork N a me: %I‘“‘EABC93 DAO q]IIwJIL]!I'IIlIJ!!ILIS“F]LIFIFI]lID!l

Wireless Key: kh34av9012nlk

Nastepnie prosimy klikna¢ przycisk Potacz.

Po pojawieniu sie okna z zapytaniem o klucz sieciowy prosimy o wpisanie kodu znajdujgcego
sie na tej samej naklejce (oznaczenie: Wireless Key):

MS Windows XP/2000 MS Windows Vista

1. Wprowadz kod sieciowy Wireless Key 1. Wprowadz kod sieciowy Wireless Key
z naklejki: z naklejki:

Wpisz klucz zabezpieczeri sieciowych lub hasto dla sieci

09ilteraf
Klucz zabezpieczef lub haslo:

I
Wiyt maki

4 Jediimasz dyskflash USB z ustawieniamisieci priv, widz go teraz.

2. Kliknij przycisk Dalej, a nastepnie 2. Kliknij przycisk Potacz.
na przycisk Polfacz.

-
| e L
N RRTLINT ) —_— SN0
ACCERS M mACRM meren 3 Network Name: TNCAPC93DA0 SO DR
Wireless
. J

Potaczenie bezprzewodowe jest juz skonfigurowane. Mozna teraz uruchomic¢ przegla-
darke i korzystac z sieci internet.



Opis kontrolek (diod) na routerze

s

S diOdy “ Interpretacja

Power

Ethernet

usB

Wireless

Wytgczony

Ciagly czerwony

Migajacy pomaranczowy
Ciagly zielony
Wytgczony

Migajacy zielony

Ciagly zielony

Wytgczony

Ciggly zielony
Wytaczony

Ciggly zielony

Migajacy zielony

Ciggty pomaranczowy
Migajacy pomaranczowy
Ciggty czerwony

Migajacy czerwony

Naprzemienny czerwony i zielony

Zasilanie jest wylaczone

Zasilanie wigczone, test wewnetrzny zakonczyt sie
niepowodzeniem — urzgdzenie jest uszkodzone.
Prosimy zgtosi¢ awarig urzadzenia do Netii.
Zasilanie wigczone, trwa uruchamianie urzgdzenia
lub aktualizacja oprogramowania

Zasilanie jest wigczone, urzadzenie pracuje prawidtowo
Brak sygnatu na portach Ethernet

Przesytanie danych przez porty Ethernet

Prawidtowo potgczono urzadzenie do przynajmniej
jednego portu Ethernet. Potgczenie Ethernet jest
gotowe do dziatania.

Nie podtaczono zadnego urzadzenia USB do routera
Podtaczono urzadzenie do portu USB

Sie¢ bezprzewodowa jest wytgczona

Brak aktywnosci w sieci bezprzewodowej — wtgczone
szyfrowanie WPA lub WPA2

Przesytanie danych w sieci bezprzewodowej

— wigczone szyfrowanie WPA lub WPA2

Brak aktywnos$ci w sieci bezprzewodowej — wigczone
szyfrowanie WEP

Przesytanie danych w sieci bezprzewodowe;j

— wiaczone szyfrowanie WEP

Brak aktywnos$ci w sieci bezprzewodowej

— szyfrowanie potaczenia jest wylaczone
Przesytanie danych w sieci bezprzewodowe;j

— szyfrowanie potaczenia jest wylgczone

Weciénigto przycisk WPS — oczekiwanie

na dotgczenie nowego urzadzenia do sieci
bezprzewodowej w ciggu 2 min.
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Nazwa diody Kolor Interpretacja

Brak sygnatu DSL na linii telefonicznej lub brak
Migajacy zielony sygnatu Ethernet na taczu WAN. Powodem moze

by¢ odtgczony kabel od gniazdka ADSL/WAN.

Trwa proces synchronizacji DSL na linii telefonicznej.

Broadband

Ciagty zielony Potaczenie DSL lub Ethernet WAN jest aktywne

Wytaczony Nie podtgczono dekodera TV do portu ETH 4
TV Migajacy zielony Prawidtowa praca dekodera TV
Ciggly zielony Do portu ETH 4 podigczono dekoder TV
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Pytania i odpowiedzi

Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Co zrobié¢, jesli w komputerze nie ma portu Ethernet lub komputer nie
posiada karty Wi-Fi?

Nalezy zakupi¢ karte sieciowg z portem Ethernet w dowolnym sklepie
z akcesoriami komputerowymi.

Po zainstalowaniu routera nie dziala ustuga Szybki Internet. Co jest
powodem problemu?

Najczestszg przyczyng problemu jest brak komunikacji komputera z routerem.
W celu wyeliminowania problemu prosimy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:

— sprawdzi¢ poprawno$c¢ potgczenia:
» szary kabel telefoniczny powinien by¢ potaczony do gniazda DSL
w routerze oraz do gniazda ADSL w splitterze, zas splitter powinien by¢
podtgczony do gniazdka telefonicznego, z aktywnymi ustugami Netii,
. powinien by¢ podtgczony
do routera, do portu ETH 1...ETH 3, oraz do gniazda karty sieciowej Ether-
net w komputerze (oznaczonej: 5g),

— sprawdzi¢, czy diody Power, Ethernet, Wireless, Broadband oraz Internet
na przednim panelu routera, $wieca sie na zielono,

— jezeli potaczenie kablowe dziata prawidtowo nalezy sprawdzi¢, czy w usta-
wieniach karty sieciowej komputera zostata wtgczona opcja automatycznego
pobierania adresu IP.

Jezeli komputer pracuje z systemem Microsoft Windows 95/98SE/Me/
XP/2000/Vista/7 prosimy wykona¢ czynnosci, opisane ponizej. Informacje
dotyczace konfigurowania adresu IP w innych systemach operacyjnych mozna
znalez¢ w dokumentaciji technicznej, dotgczonej do danego systemu.
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MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7 MS Windows 95/98SE/Me

1. Prosimy wej$¢ w menu Start 1. Prosimy wej$¢ w menu Start 1. Prosimy wej$¢ w menu Start,
i wybra¢ polecenie Panel i wybra¢ polecenie Panel wybra¢ Ustawienia, a nastepnie
sterowania. sterowania. Panel sterowania.

2. W kolejnym kroku prosimy 2. Prosimy wybra¢ kolejne pole- 2. W kolejnym kroku prosimy

w

klikng¢ dwukrotnie ikone
Potaczenia sieciowe.

cenia: Sie¢ i Internet, Cen-
trum sieci i udostepniania,
a nastepnie odnos$nik Zarza-
dzaj potaczeniami sieciowymi.

. Prosimy wybra¢ prawym przyciskiem myszy ikong Potaczenie

lokalne, ktére odnosi sie do wiasciwej karty sieciowej Ethernet,
a nastepnie z rozwijanego menu wybrac¢ polecenie Wtasciwosci.

. Prosimy zaznaczy¢ pozycje

Protokét internetowy
(TCP/IP) i wybra¢ przycisk
Wiasciwosci.

. Pojawi si¢ okno Witasciwosci:

Protokot internetowy
(TCP/IP) (karta Ogolne).
Prosimy sprawdzi¢ lub klikng¢
opcje Uzyskaj adres IP auto-
matycznie oraz opcje Uzyskaj
adres serwera DNS automa-
tycznie, a nastepnie klikng¢
przycisk OK.

4. Prosimy zaznaczy¢ pozycje

Protokot internetowy w wer-
sji 4 (TCP/IPv4), a nastepnie
wybrac¢ przycisk Wiasciwosci.

. Pojawi sie okno Wtasciwosci:

Protokét internetowy w wersji
4 (TCP/IPv4) (karta Ogélne).

. Prosimy sprawdzi¢ lub klikng¢

opcje Uzyskaj adres IP auto-
matycznie oraz opcje Uzyskaj
adres serwera DNS automa-
tycznie, a nastepnie klikngé
przycisk OK.

klikng¢ dwukrotnie ikone Sie¢.

3. Z listy protokotow sieciowych

prosimy wybra¢ Protokét
TCP/IP dla wiasciwej karty
sieciowej Ethernet.

4. Prosimy wybra¢ Wtasciwosci.

5. Pojawi sie okno Witasciwosci

protokotu TCP/IP.

6. W zaktadce Adres IP prosimy
sprawdzi¢ lub zaznaczy¢
opcje Automatycznie uzyskaj
adres IP, a nastepnie klikng¢
przycisk OK.

Bl =]

Wiasciwosci: Protokst internetowy (TCP/IP) (@3] [ Wiasciwosci Protokst intemetowy w wersji 4 (ICPPw)

(gdine [Kanfigwacia atematyna)| Powgzaria | Zoswewowers | NeBIOS
s Senaums KonfguacaDNS | Bana | Keofguaciawis [ AdesiP ]
e e W nies kot TP. W Temu komputerow moze by¢ sutomatycarie Haypisany pewien
uzyskaé ustawienia prtokotu IP od administalora sieci uzyskaus ackes P ezl Twoja sied i pypiste :
chestn IP. z0pyta adminidraora eci o aces, a nadlgprie
® Yguskai adres IP automatycznie: @ guskai adres P automatycnie g
© Ul hagtepuiacego adresulP: o U tepujacego adresu IP:
e e
C 1P:
© g ks sewers DN sutomacaie ittty (A
QU3 puiacych adiesdw serwergw DNS:
o s ] ety snve 1
T | ) Aok Aok

Prosimy zamkna¢ okno ustawien protokotu TCP/IP, w razie koniecznosci uruchomié ponownie komputer.

Polaczytlem wszystkie kable zgodnie z instrukcja i diody sSwieca sie
prawidtowo. Upewnilem sie réwniez, ze adres IP na komputerze pobie-
rany jest automatycznie. Nadal jednak nie mam dostepu do internetu
— moge jedynie przeglada¢ strone www.netia.pl. Jak sam moge usuna¢
problem?

Pytanie:

Opisana sytuacja wystepuje, gdy router nie moze pobra¢ danych konfigura-
cyjnych z serwera Netii. W takim przypadku prosimy samodzielnie aktywowac
ustuge Szybki Internet (tylko nowy uzytkownik ustugi) i/lub przeprowadzic¢
konfiguracje routera Technicolor TG 589vn (nowy i obecny uzytkownik ustugi).

Odpowiedz:
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* Aktywacja ustugi Szybki Internet — dotyczy tylko nowych uzytkownikow,
ktorzy jeszcze nie posiadajg parametrow logowania do sieci Netii.
W przegladarce internetowej prosimy wpisa¢ adres serwisu aktywac;ji:
http://www.netia.pl/aktywacja i wcisng¢ klawisz ,Enter”.

( Pusiz strona - Windows Internet Explorer [ [C=1]e]

otowe @ irtemet o R -

Na stronie serwisu aktywacji prosimy wpisa¢ ,Numer telefonu”, na ktérym

Swiadczona jest ustuga, nastepnie PESEL lub ,Numer umowy”, ktéry

po kliknieciu Dalej nalezy potwierdzi¢ 6-cyfrowym kodem aktywacyjnym
Z umowy.

Po wypetieniu danych identyfikacyjnych zostanie przyznana Panstwu indy-
widualna nazwa uzytkownika (login) oraz hasto. Mozna je zapisa¢ na dysku
za pomocg przycisku Zapisz bgdz wydrukowaé za pomoca przycisku
Drukuj.

(Z Aktywacja - Windows Internet Explorer

O - [Elnmsisines P LR %2 ] [iveearcn 28
Bk  Edycja Widok Ulubione Narzgdzia  Pomog e

pdf - 9| B searc[ 0| B por

& & [@aywecn [ B v B @ rsuona - (5 Nz -

Witamy w serwisie aktywacji lub odzyskania danych dostepu do ustugi Szybki Internet

Polsid | Englsh

Umowy na dostep do Intermetu

_ | ] 2o
I il ] 20

otone @ et Hioow -

17



» Konfiguracja routera Technicolor
W przegladarce internetowej prosimy wpisa¢ adres routera:
http://192.168.1.254 i wcisng¢ ,Enter”.

( Pusiz strona - Windows Internet Explorer.

&) attp:]1192.168.1 2541 S (2] (] [Fone 28

1w oceekananis i 152,168, [ ] @ inemet Ta < Wi -

Pojawi sie strona logowania do routera.

W odpowiednie pola prosimy wpisa¢ nastepujace parametry identyfikacyjne:
—— Username: user
Password: user

i klikng¢ na klawisz [2<],

A Technicolor Gateway - Login - Neostrada Plus wita Cie w Infernecie

Pk Edycs Widk Uibione Naregdzis Fomog &
Quem - © - 1 @ @ Prvess Fruse @3- S W S
ackes [ ] tpi192.168.1 254 ogin.p | E Preejdz
Technicolor TG589vn technicolor
E Login ‘
Enter your username and password to access your Technicolor Gateway

{

e | |

Posword: 3 [gaes | ‘

|
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Zostanie wys$wietlona strona konfiguracyjna routera, przez ktérg mozna
zmienia¢ parametry pracy urzadzenia.
W sekcji Broadband Connection prosimy klikng¢ na odno$nik Internet.

3 Technicolor Gateway - - Neostrada Plus wita Cie w Internecie

Pl Edycla Widok Ubbione HNerzedzia Pomoc 7

Quwe - O (1 [J G P S @ (-5 S H B

Adres ‘a hitp:{f192. 168, 1.254(7be=080=-18l1=-1 .V‘ Prasjdz
Itignicolor TG589vn technicolor

Technicelor Gateway

» Information

Product Mame: TE5EIvN
Software Release: 8.4.3.8

Broadband Connection

» IntesMetGE: Disconnected

Toolbox
» Game & Application
Sh

W oknie Internet prosimy klikng¢ na przycisk [oscomeet],

2} Technicolor Gateway - Internet - Neostrada Plus wita Cie w Internecie

Pk Edycla Widok Uibione  Narzgdia  Pomoc [
e Wsterz + @ @ @ @ p ysauka) *u\umnne e ﬁv &
Aces | hitpiif192.168.L.254cailbisd_pppoe v | B prasiz
Technicolor TG589vn technicolor
8 user
Home > Broadband Connection > Internet Services > Internet Overview | Details
Tnternet
> Connection Information *
Broadband C ti
EDa S Aot EOnnEson Uptime: 0 days, 0:11:08
DSL Connaction Data Transferred 15,99 /7,82
(Sent/Received) [kE/KkB]
Internet Services
Username: internet
Password: L
Remember Password: Yes
IP Address: 83.238.5.98
Primary DNS: 195.114.161.61
Secondary DNS 195.114.181.130
>y
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Pojawi sie¢ nowe okno, przedstawione ponizej:

2 Technicolor Gateway - Internet - Neostrada Plus wita Cie w Internecie

Pik Edycjs Widok Ulbione Narzgdsa  Pomoc

Quee - © (1) [ € P Fruwme @ 2- 5 SH B

ackes | €] hitpi/192. 168. .254/caifbis|_pppoe | B3 preeje
Technicolor TG589vn technicolor
& user

Home > Broadband Cennection > Internet Services > Internet Overview | Details

@ Internet <

» Connection Information
Broadband Gonnection

Link Status Disconnected

DSL Connection Last Error Message Disconnected by user
usermame: > [imarmet \
Password: » | |
Remember Password:

J

W pole Username i Password prosimy wpisa¢ unikalne parametry logowania,
ktore otrzymali Panstwo w trakcie procesu aktywacii.

W pole ,Username” nalezy wpisa¢ login, natomiast w pole ,Password’
wpisujemy hasto.

Wprowadzajac parametry logowania prosimy zwroci¢ uwage na mate i duze
litery oraz podobienstwo do siebie niektorych znakéw alfanumerycznych
(np. duza litera O jest czesto interpretowana jako cyfra 0).

Po zakonczeniu prosimy klikna¢ na przycisk [come: ],

Jezeli parametry logowania zostaty wprowadzone poprawnie router wyswie-
tli komunikat o zestawieniu potgczenia do sieci internet.

A Technicolor Gateway - Internet - Neostrada Plus wita Cie w Internecie

Pik  Edycia Widok Ulbione Marzedeia  Pomoc

Quee- @ - ¥ B & ) wysakan 52 Ubione ) - )\} . 3

ickes | €] hiiif192, 168, L 254 caibisl_prae ] [ praeie
Technicolor TG589vn technicolor
& user

Home > Broadband Cennection > Internet Services > Internet Overview | Details

@ Internet

* Connection Information
Broadband Connection

Uptime 0 days, 0:00:00
DSL Connection Data Transferred 16,10 / 7,82
) (Sent/Received) [KB/kB]
ZitemetiSoryices Username: adsl_full@netzd ol
Password: oo
Remember Password: Yes
IF Address: §3.238.5.57
Primary DNS: 195.114.161.61
Secondary DNS 195.114.181.130

Konfiguracja potaczenia jest juz zakonnczona i moga Panstwo korzystac
z internetu.
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Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:
Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Czy moge poditaczy¢ kilka komputerow lub urzadzen sieciowych
do routera i w jaki sposob?

Standardowo do routera mozna podtaczy¢ 3 komputery przez kabel Ethernet
(czwarty port ETH zarezerwowany jest dla TV) i kilka, kilkanascie komputerow
poprzez sie¢ bezprzewodowg Wi-Fi. Nie muszg by¢ to tylko komputery —w ten
sam spos6b mozna podtgczy¢ réwniez kompatybilne konsole do gier (np. PSP,
PS3, xBox), telefony komérkowe czy odtwarzacze multimedialne:
a) potaczenie przez kabel Ethernet
— prosimy podfgczy¢ kolejny komputer do routera poprzez kabel Ethernet
(do pakietu dotgczono jeden kabel Ethernet),
— w ustawieniach karty sieciowej Ethernet w komputerze prosimy wigczyé
opcje automatycznego pobierania adresu IP,
— W razie koniecznosci nalezy zrestartowaé komputer;
b) potaczenie bezprzewodowe Wi-Fi
— prosimy uruchomi¢ program obstugujacy potaczenie bezprzewodowe,
— prosimy wybrac sie¢ Wi-Fi, ktéra odpowiada nazwie Network Name
na naklejce z tytu routera,
— prosimy wprowadzi¢ klucz Wireless Key z naklejki.

Jakie materiaty informacyjne znajduja sie na ptycie CD?

Na dotaczonej do pakietu ptycie CD zamieszczona zostata dokumentacja

routera Technicolor TG:

— podrecznik uzytkownika ustugi Szybki Internet (wersja elektroniczna niniej-
szego dokumentu),

— instrukcja techniczna (dokumentacja producenta — wersja anglojezyczna,
opisujgca szczegotowo zaawansowane opcje konfiguracji routera z rodziny
TG 7xx — wiekszo$¢ informacji, oprécz konfiguracji portow VolP, odnosi sie
rowniez do urzgdzenia TG 589vn),

— aplikacja Acrobat Reader do przegladania dokumentow elektronicznych,

— aplikacja Upgrade Wizard Tool, przeznaczona do aktualizacji oprogramowania,
udostepnionego przez Netie.

W jaki sposob moge zmieni¢ ustawienia routera?

Zmiana ustawien moze mie¢ istotny wplyw na poprawne funkcjonowanie ustug.
Przed dokonaniem jakichkolwiek zmian w konfiguracji routera sugerujemy
zapoznanie sie z dokumentacjg techniczng, zamieszczong na ptycie CD.

Uwaga: materiaty producenta opisujg konfiguracje standardowego urzgdzenia

z rodziny TG 7xx. Zmiana konfiguracji routera zakupionego w Netii moze rozni¢ sie
od opisanej w wersji oryginalnej.

Konfiguracja routera:

— prosimy uruchomi¢ przegladarke internetowg

— prosimy wpisa¢ adres routera: http://192.168.1.254

— po pojawieniu sie strony logowania prosimy wpisa¢ nazwe konta user i hasto
user jezeli zamierzajg Panstwo sprawdzi¢ status i ustawi¢ podstawowe
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parametry pracy routera lub admin/admin w przypadku, gdy konieczna jest
zmiana zaawansowanych ustawien urzadzenia.
Moga teraz Panstwo skonfigurowa¢ urzadzenie zgodnie z wtasnymi preferencjami.
Wszystkie zmiany po potwierdzeniu zostang zapamietane w pamieci routera.
Zmiany w konfiguracji bedg aktywne réwniez po wylgczeniu i ponownym
wigczeniu urzadzenia.

3 Technicolor Gateway - Home - Neostrada Plus wita Cie w Internecie FEX

Pik  Edycia Widok Ulbione Marzedeia  Pomoc

Quee- @ - [ B & ) wysakan ¢ ubione €2 R- Z—“ . 3

ackes | €] himiif192, 168, 254 7be=Oslo—-12l1=-1 | £ prasie

Technicolor TG589vn technicolor

& user

Home

Technicelor Gateway

» Information

Product Name: TGESEIYN
Software Release: 8.4.3.8

Broadband Connection

» Internet: Connected

» InternetGE: Disconnected

Toolbox

» Game & Application
Sharing

Firewall: Standard

v

v

Parental Control

Home Network
wireless: No devices detected
n‘fnl\\l

Uwaga: sugerujemy, aby po uruchomieniu routera zmieni¢ domysine hasto uzytkow-
nika i administratora.

Pytanie: W jaki spos6b moge przywrécic¢ ustawienia fabryczne routera?

Odpowiedz: W niektorych przypadkach, np. gdy uzytkownik zapomniat hasta logowania
do routera lub zmiana ustawienh spowodowata utrate komunikacji, konieczne
bedzie zresetowanie urzadzenia do konfiguracji fabrycznej.

W tym celu nalezy wcisng¢ przycisk ,Reset” znajdujacy sie na tylnym panelu
routera. Przycisk powinien by¢ wcisniety przez ok. 5 sekund. Po uwolnieniu
przycisku nastgpi przywrocenie pierwotnej konfiguracji urzadzenia.

Konieczne bedzie uzycie cienkiego przedmiotu — sugerujemy wykorzystanie
spinacza lub szpilki.

~N

przycisk RESET
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Pytanie: Czy moge korzysta¢ jednoczesnie z dwoch aparatow podigczonych
do linii telefonicznej z aktywna ustugg Szybki Internet?

Odpowiedz: Podtgczenie drugiego aparatu telefonicznego do tej samej linii telefonicznej
wymaga dodatkowego mikrofiltru, ktory dotaczony jest do pakietu instalacyjnego.
Drugi aparat telefoniczny prosimy podtgczy¢ do mikrofiltru, za$ mikrofiltr
do gniazdka linii telefonicznej zgodnie z ponizszym schematem:

Podtaczenie drugiego telefonu do linii telefonicznej

z wykorzystaniem mikrofiltru

linia miejska r gniazdko telefoniczne

N

f splitter

DRUGI TELEFON
podtaczony za pomocag
mikrofiltru

router Technicolor
TG 589vn

& J

Podtgczenie aparatu bezposrednio do gniazdka bez uzycia mikrofiltru moze
spowodowac zaktdécenia w dziataniu ustugi Szybki Internet, natomiast w trakcie
prowadzenia rozmoéw telefonicznych beda styszalne nieprzyjemne szumy.

Pytanie: Kabel Ethernet do potaczenia dekodera jest zbyt kréotki. Czy musze
dokupi¢ diuzszy kabel?

Odpowiedz: Sugerujemy, aby podtgczyli Panstwo router do gniazdka telefonicznego w tym
samym pomieszczeniu, w ktérym znajduje sie dekoder i telewizor.
Jezeli jednak nie ma takiej mozliwosci (brak gniazdka telefonicznego), to naj-
prostszym sposobem potgczenia dekodera z routerem jest zastosowanie pary
adapterow PLC, ktoére umozliwiajg bezprzewodowe przesytanie sygnatu IP
przez domowg sie¢ elektryczng. Zestawy z dwoma adapterami PLT mozna
naby¢ w sklepach komputerowych.
Aby doswiadczenia z oglgdania telewizji byly jak najlepsze, polecamy zestawy
zgodne ze specyfikacja HomePlug AV, ktére pozwalajg przesyta¢ sygnat
o jakosci HDTV.

HomePlug AV HomePlug AV

pe oy [
® i
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Pytanie: W jaki spos6b moge zmieni¢ nazwe sieci bezprzewodowej Wi-Fi
w routerze?

Odpowiedz: Nazwe i inne parametry sieci bezprzewodowej Wi-Fi (np. sposob szyfrowania,
numer kanatu, itd.) mozna zmieni¢ w panelu administracyjnym routera. W tym
celu prosimy wykona¢ opisane ponizej czynnosci.

W przeglgdarce internetowej prosimy wpisa¢ adres routera:
http://192.168.1.254 i wcisng¢ ,Enter”.

(2 Pusta strona - Windows Internet Explorer. FEX

[l e (%) [x] [Fero 128
Ston - @

1w oczekinarie na itpiff152.168, (1 ] @ intemet Vo< B -

Pojawi sie strona logowania do routera. W odpowiednie pola prosimy wpisa¢
nastepujgce parametry identyfikacyjne:
Username: user

Password: user

i klikna¢ na klawisz [ox].
3 Technicolor Gateway - Login - Neostrada Plus wila Cie w Internecie X
Pl Edys Widok Ubbione Narsgdda  Pemo &
Qusee - © - [H] [@ @ P Sruwire @ -2 HH B

ke | ) hitp:(j192.168.1.254/logi o v | EJ presics

Technicolor TG589%vn technicolor !

|+ |

Enter your usemame and password to acsess your Technicolor Gateway. |

e '

it oo ] |

>

.

S - ]
. U
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Zostanie wyswietlona strona konfiguracyjna routera, przez ktérg mozna
zmienia¢ parametry pracy urzgdzenia.
W sekcji Home Network prosimy klikng¢ na odnosnik Wireless.

Bk Edycia Widok Ulbione Herzsdda Pomoc &
Quse - © - [#] Bl @ Pwsaa Fruwee @ (3- = H B
ackes | €] bitpif152. 168, 1.254(vbe=0bit— 1801 =-1 9 [ precio
Technicolor TG589vn technicolor
& user
Home
Technicelor Gateway
» Information
Product Marme: TGS89vN
Software Release: 8430
Broadband Connection
» Internet: Connected
» InternetGE Disconnected
Toolbox
» Game & Application
Sharing
» Firewall: Standard
» Parental Control
Home Network
Wireless: =t 4 o
ml‘ <
-E Ethernet: lab1
7

Pojawi sie okno ze statusem

sieci Wi-Fi.

Prosimy klikng¢ na zakfadke

~configure”.
2 Technicolor Gatewa: P346C82 - Neostrada Plus wita
Pl Edycia widok Ulubione  Marzedzia  Pomoc

Quee- @ - [ B & ) wysakan 52 Ubione £ R- ,%

Ades & hirpiff192.168. L.254fcai/bi_wi

AN:%20TNCAP346CEZ

Technicolor TG589vn

& user

Home > Home Network > Interfaces > WLAN: TNCAP346CE2

i el
technicgptor

Overview | Details | Configure

Wireless Access Point - TNCAP346C82

» Gonfiguration

allow New Devices

Security Mode:

Interface Enabled: Yes
Pawer Reduction Enabled:  Yes
Physical Address: 00:26:44:34160:82

Home Network Metwark Mame (SSTD): TNCAP346CE2
e ices Interface Type 802.11b/g/n
Actual Speed [Mbps]: 65
Interfaces
Band: 2.4GHz
» Security

New stations are allowed {automatically)
WRA-PSK
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Mozna teraz ustawi¢ nowe parametry punktu dostepowego Wi-Fi.
Zapisanie zmian nastapi po kliknieciu przycisku [zeey].

3 Technicolor Gateway - TNCAP346€82 - Neostrada Plus wita Cie w Internecie
ok Edycia Widok  Ulbione  Narzedza  Pomoc
Qe ©- B B Q| Lws oo @ 2-B=H S
ackes () hipi/192. 168, 1,254 cabi_wi_jo ANl %20TNCAP346CE2 | [ praeje
Technicolor TG589vn technicolor
& user
Home > Home Network > Interfaces > WLAN: TNCAR346C82 Overview | Details | Configure
Wireless Access Point - TNCAP346C82
» Configuration
Interface Enabled:
Power Reduction Enabled
TS R Physical Address 00:26:4d4:34:60:82
Network Mame (SSID):
o dices [THCAP3ECa2 |
Interfaces Actual speed [Mbps]: 65
Band 2.4GHz
Channel Selection: [Automatie 9
Region Europe
Channel; 1
Allow mufticast fram v
Broadband Netwark:
> Security
Broadoast Network Name:
Allow New Devices: | New stations are allowed (automatically) |
Encryption: ) Disabled
[ 2] Use WEP Encryption
® Use WPA-PSK Encryption
WPA-PSK Encryption Key: ‘ ‘
WRA-PSK Wersion [wRa-wpa ~
A 7
L

Pytanie: Czy moge podiaczy¢ zewnetrzny dysk do routera i udostepni¢ zapisane
na nim pliki w swojej sieci domowej?

Odpowiedz: Router Technicolor umozliwia wymiane plikdbw miedzy dyskiem, podtgczonym
przez port USB i komputerami PC w sieci lokalnej (komputery podtgczone
do routera przez porty Ethernet lub Wi-Fi).

W celu skorzystania z opisanych funkcjonalnosci wystarczy podtgczy¢ dysk
USB do routera:

~N

Sie¢ domowa

asanssrts

nsarertd
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Dostep w ramach sieci lokalnej do petnej zawartosci dysku odbywa sie
z poziomu systemu operacyjnego MS Windows. W tym celu prosimy klikng¢
na przycisk Start i z menu wybra¢ polecenie ,Uruchom”:

~N

‘Wpisz nazwe programu, Foldery, dokumentu kb 22s0bu
Internetomeqo, a zostanie on ofwarty przez system Windows.

Otwérz: | Wrechnicolor v

7 o) G ) (o)

J

W oknie ,Uruchomienie” nalezy wprowadzi¢ $ciezke do udostepnionego przez
router dysku: \Technicolor lub \\192.168.1.253. Po potwierdzeniu przyci-
skiem zostanie wysSwietlone okno z listg dostepnych folderéw i plikow.
Zarzadzanie udostepnionym dyskiem USB (np. kopiowanie lub usuwanie
plikdw, tworzenie nowych folderéw) odbywa sie w sposéb analogiczny jak
innymi zasobami lokalnymi komputera.

Zawarto$¢ dysku podtgczonego do routera Technicolor mozna przegladac
rébwniez na urzgdzeniach, wspierajgcych strumieniowg transmisje multime-
diow DLNA. W takim przypadku uzytkownik bedzie mogt przegladac pliki
z dysku, zapisane w folderze \Media w podfolderach:

— Picture

— Movies

— Music.

Uwaga: jezeli na dysku Flash nie ma powyzszych katalogéw, wowczas router sam
utworzy brakujgce foldery.

Sie¢ domowa
DLNA
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Zarzadzanie funkcjami wspotdzielenia plikdw i multimedidw odbywa sie
w panelu administracyjnym routera. W tym celu prosimy w przegladarce
internetowej wpisac http://192.168.1.254 i zalogowac sie, podajgc Username:
user i Password: user.

W menu routera prosimy wybrac¢ kolejno: Toolbox i Content Sharing:

~
Technicolor TG589vn technicolor
8 user
Home > Toolbox
Toolbox
Your Technicolor Gateway deviee offers multiple services
Those services enable you to protsct your network, to ease sharing of games and applications with other
people on the Internet, or manage your local netwark.
Toolbox
Game & Application Sharing \
Game & Application Sharin Parental Gontrol
Parental Control Q
Address Filtering: Disabled
Erbiad uPnP: Enabled Content Fiftering: Disabled
Intrusion Detection
Dynarnic DNS Eirewall Intrusion Detection
User Management
Security Level: Standard Enabled
Content Sharing
Dynamic DNS n User Management
Logged In As: user
Disabled Switch User
@ Content Sharing
FTP: Disabled
7
. a N
Technicolor TG589vn technicolor
8 user
Home > Toalbox > Centent Sharing Overview | Configure
Content Sharing
This page summarizes the configuration for sharing the content on a USB disk connected to the gateway.
ou can share your files, musie, pictures and movies towards your home network and towards the Internet,
alb g > Network File Server (Windows Networking)
S Ll 2
Game & Application Sharing erver fleme [Technicoler |
Parental Contral Server Deseription |DSL Gateway ‘
Firewall :
o orarte! [workeroUP |
Intrusion Detection
Server Enabled:
Dynamic DNS \
i orsfiSnagemel » UPNP AV Media Server
Server Enabled:
Content Sharing LRl
Rebuild Media Database Rebuid
Database Status; Ready
> FTP Server
Server address:
Server Enabled il
» List of connected disks
Managed
partition
No managed partitions (3
7

Domyslnie wigczona jest opcja Network File Server (udostepnianie petnej
zawartosci dysku w sieci MS Windows) oraz opcja Media Server (wspétdzie-
lenie multimediéw w sieci domowej DLNA). Uzytkownik moze wytgczy¢ kazdg
z funkcjonalnos$ci odznaczajac pole:  sewver enatiec:
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Pytanie:

~
Content Sharing
This page summarizes the configuration for sharing the content on a USB disk connected to the gateway.
You can share your files, musie, pictures and movies tawards yaur home network and towards the Internet.
Toolbox » Network File Server (Windows Netwerking)
& N
Game & Application Sharing SIER T |Tgchmcn\nr |
Parental Contral Server Description: |DSL Gateway |
Fireval Bt [warkeRaUP |
Intrusion Detection
Server Enabled;
Dynamic DS
User Management » UPnP AV Media Server
S Enabled:
Content Sharing Al
Rebuild Media Database: Rebuild
Database Status: Ready
* FTP Server
Server Address:
Server Enabled O

Po podtgczeniu dysku zawartos¢ okna zostanie uzupetniona o liste podtgczo-
nych dyskéw:

List of connected disks

partition
DataTraveler 2.0 (Disk 1
Partition 1

Unmount
1.64 GB free

1.86 GB o

Ho managed partitions (3

A 4

Zaznaczenie opcji Managed Partition przy nazwie partycji dysku USB
i potwierdzenie przez ,Apply” spowoduje, ze dostep do zawartosci dysku USB
bedzie ograniczony tylko do folderu \Shared oraz \Media.

Zawarto$¢ dysku USB moze by¢ roéwniez udostepniana uzytkownikom
internetu. W tym celu nalezy zaznaczy¢ opcje Server Enabled w sekcji FTP
Server. Zdalny uzytkownik otrzyma dostep do zawartosci katalogu \Shared
po wpisaniu komendy ftp://user:user@xxx.xxx.x.xxx (tu prosimy wpisac adres
IP routera*®). Poniewaz adres IP routera jest zmienny, polecamy wykorzysta¢
funkcje Dynamic DNS (szczegéty podane sg w dokumentacji urzadzenia).

* adres IP routera mozna odczyta¢ wybierajgc Internet w zaktadce ,Broadband Connection”

Po wpisaniu w przegladarce adresu dowolnej strony internetowej
pojawia si¢ nastepujacy komunikat:

Pk Edyga Widok Uibione

Nerzedzia

i Ubione | 5 ] pr

[

ne witryny =+ ] Gospodarka

BB @ s

Odpowiedz:

technicolor

correctly connected to your DSL line. For more information consul

Please close this window and try again.

W jaki sposob moge przywrdéci¢ poprawne dziatanie ustugi?

Opisana sytuacja moze zdarzy¢ sie w przypadku, gdy zostato utracone pota-
czenie routera z siecig internet. Powodem moze by¢ zaréwno odtaczony kabel
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Pytanie:

Odpowiedz:

telefoniczny, jak rowniez btednie wprowadzone parametry logowania do inter-
netu czy tez przerwana sesja PPP. W takim przypadku prosimy zamkng¢ okno
przegladarki, sprawdzi¢ potgczenia kablowe i ew. zresetowac router. Jezeli
sytuacja sie powtdérzy prosimy recznie wprowadzi¢ parametry logowania
(pkt. 3 w sekcji Pytania i odpowiedzi).

Czy moge samodzielnie wykona¢ aktualizacje oprogramowania
routera?

Urzadzenia oferowane przez Netie zostaty zoptymalizowane pod katem jako-
Sci Swiadczonych ustug. Wgranie nieautoryzowanego oprogramowania moze
spowodowac, ze niektére ustugi (np. ustuga TV) bedg niedostepne lub ich
jako$¢ bedzie znaczaco gorsza. Dlatego Netia nie rekomenduje samodzielnej
aktualizacji oprogramowania. W zamian za to urzadzenia klienckie wyposa-
zone sg w funkcje samoczynnej aktualizacji oprogramowania do najnowszej,
zalecanej przez operatora wersji. Aktualizacja odbywa si¢ automatycznie
i w zasadzie niezauwazalnie dla uzytkownika (proces wykonywany jest
w nocy, przez 1-2 minuty Swieci sie dioda Upgrade i na chwile nastepuje
przerwa w dostepie do ustug).

Moga zdarzy¢ sie jednak sytuacje (np. awaria sieci), ze taka aktualizacja
bedzie niedostepna. Wowczas uzytkownik zostanie poinformowany o mozli-
wosci samodzielnej aktualizacji oprogramowania. W tym celu prosimy o pobra-
nie, ze wskazanego przez konsultanta adresu, pliku z rozszerzeniem .bin
a nastepnie wykonanie nastepujgcych czynnosci:

1. W celu przygotowania PC i routera, prosimy:

— wytgczy¢ aplikacje firewall na komputerze, z ktérego bedzie wykonywana
aktualizacja

— ustawi¢ staty adres IP na komputerze np. 192.168.1.10
— wiozy¢ dysk CD z pakietu instalacyjnego do komputera
— wyja¢ kabel z portu DSL w routerze
— podtgczy¢ PC do routera za pomocg kabla Ethernet (zalecane)
— wigczy¢ router i chwile poczekaé na jego uruchomienie.

2. Na dysku CD prosimy wybrac¢ folder \UpgradeTool oraz uruchomic aplikacje
stinstall.exe.

3. W oknie ,Select language” prosimy wybrac¢ jezyk angielski i klikng¢
na przycisk OK.

4. Prosimy wykonac¢ kolejne czynnosci z poziomu aplikacji Thomson Gateway
Upgrade Tool:

30



% Thomson Home Install Wizard

Prosimy klikng¢ na przycisk Next.

Thomson Software License Agreement

Press the Page Down keyto see the res o the agreemert.

Welcome to the Thomson Gateway Upgrade Tool CAREFULLYFEAD ALL OFTHE TERWS ANDCONDITIONS OF TS SOFTWARELCENSE (|
AGREEMENT BEFORE YOU USE THE SOFTWARE E

THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (THIS "AGREEMENT") IS A LEGALLY BINDING

This tool allows you to uparads the factary firmware of your Thomson Gateway, JCREBNENT BETVEEN T FURCHASE O HESOrTWAGE (e Urtaoe)

ccom Blgiom
Connest your camputer to an Ethemet socket of the Thamsan Gateway. Using a USE connestion e
socket ot wireless wil nat wark in a rlisble way. TINE T TIWE, THE “SOFTWARE) THE PURCHASER IS ACCEPTING TO BE BOUND BY
ALLOF THE TERMS AND CONDITIONS OF TH AGREEMENT

Check that your Thomson Gateway is tuined on.
1. Grant of License. The Software and all accompanying documentation the “Documentation)
B o et Sy

Fiom

Click Mewt to continue

exclusive,
Documertation, The. y
P z
Th
the preceding L Fyou choose No,
To runths appiicaton, you must acoept this agreement.
Back )( Yes ) No )

Jezeli pojawi sie okno z potwier-
dzeniem umowy licencyjnej
prosimy klikng¢ Yes.

Back [ Hext ][ LCaneel ]

Aplikacja rozpocznie wyszukiwanie routera Technicolor, a po jego wykryciu

poprosi o wprowadzenie parametréow logowania:

*. Thomson Home Install Wizard

Device Check
Please wat, the wizard is checking your Thomson Gateway

*. Enter your Thomson Gateway password

Your Thomson Gateway is password protected, please erter
username and password.

Router/modem:  Techricokar TG 533vn [1008/T8GR]

o Usernane 1

Checking your Thomson Gateway
Plssse wst, this cantaks a fom minutes W pole User name prosimy wpisa¢: admin
0 T ) W pole Password prosimy wpisa¢: admin.

Zalogowanie do routera nastgpi po kliknieciu
OK.
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Po pojawieniu sie nowego okna prosimy klikngé na przycisk
i wskaza¢ wczesniej Sciggniety plik .bin z nowym oprogramowaniem routera.
Nastepnie nalezy wybrac¢ plik w oknie i klikng¢ przycisk Next.

% Thomson Home Install Wizard

Software Image
Specify which system software pou want to ransfer to the Thomson Gateway.

Dievice:
[Technicolor TG 588 [VONTF]

Select the system software and continue.

File | Board | Wersion | Config | Date | Remark

There are no spstem software files found for your dewice. If you want ta specify another file, click Have
Disk.

e

Rozpocznie sie proces aktualizacji oprogramowania routera.
W tym czasie dioda Upgrade Swieci sie na niebiesko, a dioda Power miga
w kolorze pomaranczowym.

% Thomson Home Install Wizard

Upgrading your device
Please wait while the Wizard is upgrading your device

The wizard is upgrading your device by completing the following tasks:

" Detecting your device

v Backing up your device's setiings and configuiation

» Starting the upgrade mode and transfering the firmware
Iistalling the new fimware on your device

Fiestoring your device's seftings and configuration

2%

-
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Po zakonczeniu aktualizacji pojawi sie komunikat jak na rysunku obok.
Prosimy klikng¢ przycisk [ B,

% Thomson Home Install Wizard

[ Goto the Thomson Gateway GLI

Back

“fou have succesfully upgraded your device.
Click, Finish ta close the Fimware Recovery Tool

Firish

Cancel

]

Uwaga: aktualizacja oprogramowania routera spowoduje przywrécenie fabrycznej

konfiguracji urzadzenia.

5. Prosimy ponownie podtgczy¢ router do sieci telefonicznej oraz ustawic
na komputerze automatyczne pobieranie adresu IP.
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Warunki gwarancji pakietu instalacyjnego

1.

10.

Podmiotem gwarantujgcym prawidtowe funkcjonowanie Pakietu Instalacyj-
nego jest Netia SA, zwana dalej Gwarantem.

Gwarant udziela gwarancji co do jakosci Pakietu Instalacyjnego, ktérego
zawarto$¢ wyszczegolniono na opakowaniu Pakietu.

Gwarant zapewnia, ze Pakiet Instalacyjny jest nowy, kompletny oraz wolny
od wad. Ponadto Gwarant zapewnia, ze sprzet uzywany zgodnie z jego
instrukcja, jego istotg i przeznaczeniem, funkcjonuje poprawnie.

Okres gwarancji odpowiada dtugosci zawieranej przez Klienta umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej na czas okre$lony 12,
24 lub 36 miesiecy, dla wykonania ktorej Pakiet Instalacyjny jest sprzeda-
wany. Okres gwarancyjny liczony jest od dnia zawarcia umowy. W przypad-
ku przedtuzenia umowy na kolejny okres, Gwarant zobowigzuje sie do prze-
dtuzenia gwarancji adekwatnie do okresu $wiadczenia ustug.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
na czas nieokreslony, dla wykonania ktorej Pakiet Instalacyjny jest
sprzedawany, Gwarancja jest udzielana na Pakiet Instalacyjny na okres
24 miesiecy, liczony od dnia zawarcia umowy.

Wykorzystanie Pakietu lub jego skfadnikow w sieci innego operatora
powoduje utrate gwarancji na Pakiet.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate
z przyczyn tkwigcych w Pakiecie Instalacyjnym, w zwigzku z wadliwym
procesem produkcyjnym sprzetu.

Gwarancjg nie sg objete nastepujace czesci lub uszkodzenia:
a) przewody,
b) czesci sprzetu ulegajgce naturalnemu zuzyciu,
c) mechaniczne uszkodzenia sprzetu,
d) wady powstate na skutek niewtasciwego przechowywania lub kon-
serwagiji,
e) wady powstate na skutek uzywania niezgodnie z instrukcjg obstugi,

f) wady powstate na skutek zdarzenia losowego np: zalanie, wytadowanie
atmosferyczne, przepiecie w sieci energetycznej itp.
Zgtoszenie uszkodzenia sprzetu nalezy ztozy¢ pod numerem infonetii
801 802 803 (koszt rowny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej).

Gwarant zapewnia bezptatne usunigcie wady objetej gwarancjg w terminie
14 dni roboczych od daty potwierdzenia uszkodzenia przez pracownika
Netii. Uszkodzony pakiet powinien by¢ zwrdcony w oryginalnym opakowaniu
lub w jego zamienniku (zapewniajgcym bezpieczny transport) wraz
z dowodem zakupu.
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11. O sposobie usuniecia wad objetych gwarancjg decyduje wytgcznie
Gwarant.

12. Uprawnionemu z tytutu gwarancji nie przystugujg zadne inne niz wymie-
nione powyzej uprawnienia. Przepis ten nie narusza bezwzglednie obo-
wigzujacych przepiséw ustawowych.

13. Gwarant zastrzega sobie prawo odmowy zastosowania niniejszej gwarancji
w przypadku Pakietu Instalacyjnego, z ktérego zostaty usuniete lub zmie-
nione znaki handlowe albo numery seryjne.

14. Po uptywie gwarancji napraw sprzetu mozna dokonywac¢ w punkcie serwi-
sowym importera (podanym na opakowaniu).
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Warunki prawidtowej eksploatacji routera Technicolor TG 589vn

- temperatura otoczenia: 0+40°C

- temperatura przechowywania: 0+70°C

» wzgledna wilgotno$¢: 20% +80%

« zasilanie poprzez oryginalny zasilacz dotgczony do zestawu o parametrach:
— napiecie wejsciowe: 230V [AC]
— napiecia wyjsciowe: 12V [AC] 0,818A

Router Technicolor TG 589vn jest przeznaczony do uzytku domowego. Temperatura otoczenia
nie powinna przekracza¢ 40°C. Produktu nie wolno uzywa¢ w miejscach wystawionych
na dziatanie zewnetrznego lub jego wtasnego promieniowania cieplnego. Po wiasciwej
instalacji nalezy tak ustawi¢ produkt, aby z kazdej strony znajdowato sie co najmniej kilka
centymetrow wolnej przestrzeni, z wyjgtkiem podstawy. Nie wolno go umieszczac w ciasnych
zabudowanych przestrzeniach bez odpowiedniej wentylacji.

Ze wzgledow bezpieczenstwa router powinien by¢ podtgczony do listwy zabezpieczajgcej.

Na czas wytadowan atmosferycznych urzadzenie nalezy odigczy¢ od linii telefonicznej
— w przypadku silnych przepiec istnieje zagrozenie uszkodzenia routera.

Ce

Przekreslony symbol pojemnika na $mieci oznacza, ze na terenie Unii Europejskie;j,
po zakonczeniu uzytkowania produktu nalezy sie go pozby¢ w osobnym, specjalnie
do tego przeznaczonym punkcie. Dotyczy to zarbwno samego urzadzenia, jak
i akcesoriow oznaczonych tym symbolem. Nie nalezy wyrzuca¢ tych produktow
razem z odpadami niepodlegajacymi sortowaniu.

Zuzyty router mozna réwniez przesta¢ na adres Netii — szczegoétowe informacje
] zostang Panstwu udzielone w naszym serwisie telefonicznym infonetia.
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Deklaracja producenta o zgodnosci z normami bezpieczenstwa CE

technicolor
- g M

EC DECLARATION OF CONFORMITY

We,
Thomson Telecom Belgium Tel.: +32 3 443 6 411
Prins Boudewijnlaan 47 Fax: +32 3 443 6 632
2650 Edegem
Belgium Web: http://www.technicolor.com

declare under our sole responsibility that the product:

Product Name: TG589(i)vn

Product Code: DSLWBB643NO, DSLWBB6430Q

to which this EC Declaration relates is in conformity with the provisions of the following Council directives:

- RTTE Directive 1999/5/EC: Radio and Telecommunications Terminal Equipment.

- Commission Regulation (EC) No 1275/2008 implementing Directive 2005/32/EC: Ecodesign requirements
for standby and off mode electric power consumption of electrical and electronic household and office
equipment.

- Commission Regulation (EC) No 278/2009 following the provisions of the Energy-Using Product directive
2005/32/EC (ecodesign): Ecodesign requirements for no-load condition electric power consumption and
average active efficiency of external power supplies.

The standards and/or normative documents are as follows:

SAFETY
- EN 60950-1:2006 Information technology equipment - Safety Part 1: General requirements.

EMC
- EN 55022:2006 Information technology equipment - Radio disturbance characteristics - Limits and
methods of measurement.
- EN 55024:1998 + Amendment A1: 2001 + Amendment A2: 2003 Information technology equipment
- Immunity characteristics - Limits and methods of measurement.
- EN 61000-3-2:2006 Electromagnetic compatibility (EMC) - Part 3-2: Limits - Limits for harmonic
current emissions (equipment input current up to and including 16A per phase).
- EN 61000-3-3:1995 + Amendment A1: 2001 electromagnetic compatibility (EMC) - Part 3-3: Limits -
Limitation of voltage changes, voltage fluctuation and flicker in public low-voltage supply systems, for
equipment with rated current <= 16 A per phase and not subject to conditional connection.
- EN 301 489-01 V1.8.1 (2008-04) Electromagnetic compatibility and Radio spectrum Matters (ERM);
ElectroMagnetic Compatibility (EMC) standard for radio equipment and services; Part 1: Common
technical requirements.
- EN 301 489-17 V2.1.1 (2009-05) Electromagnetic compatibility and Radio spectrum Matters (ERM);
ElectroMagnetic Compatibility (EMC) standard for radio equipment and services; Part 17: Specific
conditions for Wideband data and HIPERLAN equipment.

SPECTRUM
- EN 300 328 V1.7.1 (2006-10) Electromagnetic compatibility and Radio Spectrum Matters (ERM);
Wideband Transmission systems; Data transmission equipment operating in the 2,4 GHz ISM band
and using wide band modulation techniques; Harmonized EN covering essential requirements under
article 3.2 of the R&TTE Directive.



technicolor
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HEALTH
- European Council Recommendation (1999/519/EC) on the limitation of exposure of general public
to electromagnetic fields (0 Hz to 300 GHz).
- EN 50385:2002 Product standard to demonstrate the compliance of radio base stations and fixed
terminal stations for wireless telecommunication systems with the basic restrictions or the reference
levels related to human exposure to radio frequency electromagnetic fields (110 MHz - 40 GHz) -
General public.

ECO

- EN 62301 (2005) Household electrical appliances — Measurement of standby power.
Responsible person: Signature: Place and date of issue:
Gilles Fleury 2/ Edegem, 2010-10-26
General Manager g »»/\f\-"/
Gateways and Connected Devices R&D )’ /

(//

Notatki
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Kontakt z nami W przypadku ewentualnych pytan dotyczacych instalacji routera
lub dekodera do Panstwa dyspozycji pozostajg nasi specjalisci dostepni
pod numerem infonetii: 801 802 803 (koszt potgczenia réwny cenie
jednej jednostki taryfikacyjnej).

Wiecej informacji o ustudze Szybki Internet i ustudze telewizyjnej znajdg
Panstwo na naszej stronie internetowej www.netia.pl/tv.



www.netia.pl/tv
801 802 803

info




