Regulamin Swiadczenia Ustugi

,Dostep do Transmisji Danych - Cineman”

Oferta Netia S.A oraz Cineman Sp.zo.0

Czes¢ | Warunki korzystania z Ustugi

1. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest spetnienie warunkéw okreslonych ponizej:

1.1. aktywowanie ustugi ,Transmisja Danych - Cineman” - od dnia 20.05.2008 r. do odwotania. Aktywowanie
ustugi oznacza jednoczes$nie akceptacje niniejszego Regulaminu

1.2. posiadanie przez Abonenta co najmniej jednej aktywnej Ustugi statego dostepu do internetu Operatora o
przeptywnosci wynoszacej 1Mbps lub wiecej.

2. Brak spetnienia ktoregokolwiek z podanych powyzej warunkéw lub ich czesci skutkuje niemoznoscig
skorzystania z Ustugi. Z powyzszego tytutu uzytkownikowi nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie.

3. Netia zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia Ustugi w kazdym czasie bez podawania przyczyny.
4. Oferta Swiadczenia Ustugi, objeta niniejszym Regulaminem, moze by¢ tgczona z innymi promocjami Netii.

Czesc¢ Il Zakres Ustugi

1. Korzystajac z Ustugi, Abonent moze dokona¢ zakupu Transmisji do portalu www.netia.cineman.pl z ustugg
Video na Zyczenie

2. Informacja o optatach za ustuge Transmisji wskazane sa w Cenniku na portalu Partnera

3. O koszcie kazdej z Transmisji Abonent zostanie powiadomiony w momencie przystgpienia do dokonywania
zakupu danej Transmis;ji

4. Koszt Transmisji, o ktérym mowa w pkt 2. powyzej zostanie wliczony do faktury za Ustugi dostepu do internetu
Abonenta nabywajacego Transmisje wystawianej przez Operatora.

5. Miesieczny limit warto$ci Transmisji wynosi 81,97 z netto (100 zt brutto) w przypadku Nowych Abonentéw
Ustugi.

6. Miesieczny limit warto$ci Transmisji moze zosta¢ zwigkszony do 245,91 zt netto (300 zt brutto) w przypadku
Abonentéw Ustugi, ktérzy zgtosza che¢ uzyskania podwyzszonego limitu wartosci Transmisji do konsultanta
Infonetii.

7. Netia zastrzega mozliwos¢é odmowy przyznania podwyzszonego limitu wartosci Transmisji o ktorym mowa w
pkt. 6. powyzej bez podania przyczyny.

8. Abonentowi nie przystuguje prawo do publicznych odtworzen zawartosci portalu www.netia.cineman.pl, w
catosci ani w zadnej jego czesci.

9. Zasady korzystania z portalu www.netia.cineman.pl okreslone sg we wtasciwym Regulaminie Swiadczenia
ustug Partnera na stronie www.netia.cineman.pl

Czes¢ Il Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o swiadczenie Ustugi

Zawarcie umowy o sSwiadczenie Ustugi oraz jej rozwigzanie odbywa sie poprzez aktywacje lub deaktywacje
dokonang zgodnie z postanowieniami Czegsci IV niniejszego Regulaminu.

Czes¢ IV Sposob aktywacji Ustugi

1. Aktywacji Ustugi mozna dokona¢ poprzez serwis internetowy Operatora Netia On-line, znajdujacy sie na
stronie www.netia.pl. Dezaktywacje mozna zleci¢ pisemnie lub ustnie konsultantowi Infonetii.

2. Aktywacja oraz deaktywacja Ustugi jest bezptatna.

3. Aktywacja poprzez serwis Operatora Netia On-line moze zosta¢ dokonana z dowolnego komputera z dostepem
do sieci. Po zalogowaniu sie do portalu nalezy wybra¢ opcje aktywacji Ustugi i przej$¢ catg $ciezke aktywaciji.

4. Transakcje zakupu Transmisji Abonent Ustugi dokonuje na stronie www.netia.cineman.pl lub innej stronie
wskazanej przez Operatora.

Czes¢ V Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane z wykonaniem Ustugi moga by¢ sktadane w trybie przewidzianym w Regulaminie
Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia.

2. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty za Ustuge.

3. Abonent jest zobowigzany przetestowaé dziatanie Ustugi Video na Zyczenie korzystajac z materiatu testowego
zamieszczonego na stronie www.netia.cineman.pl.



4. Operator wyklucza swojg odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi Video na Zyczenie, w tym
ich tresci i jakosci, za ktére odpowiada Partner.

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia, przez Netia SA z siedzibg w Warszawie przy ul.
Poleczki 13, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000041649, Ustugi ,Dostepu do Transmisji - Cineman” dla Abonenta (zwanej w tresci dokumentu ,Ustugg”).
Regulamin zostat opracowany i stosowany jest zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.). W sprawach
nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie znajdujg zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug przez
Spétki Grupy Netia (Regulamin)

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

2.1. Operator — Netia SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy, Xlll Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000041649 o kapitale zaktadowym w wysokosci 389.277.294 ztotych optaconym w catosci, NIP
526-02-05-575, REGON 011566374

2.2. Partner - Cineman sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Grochowskiej 21 A.

2.3. Abonent — osoba fizyczna lub osoba prawna korzystajaca z Ustugi statego dostepu do internetu Operatora
2.4. Nowy Abonent Ustugi — osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z Ustugi statego dostepu do Internetu
Operatora, w przypadku ktérej od momentu aktywacji Ustugi dostepu do Transmisji — Cineman uptynat okres
krotszy niz 30 dni.

2.5. Ustuga dostepu do Internetu — ustuga statego dostepu do Internetu, $wiadczona przez Operatora

2.6. Ustuga — ustuga dostepu do Transmisji danych Ustugi Video na Zyczenie znajdujgcych sie pod adresem
www.netia.cineman.pl.

2.7. Video na Zyczenie — ustuga video pozwalajgca na streaming video na rzecz Abonenta dostepna pod
adresem www.netia.cineman.pl

2.8. Netia On-line — serwis elektroniczny dla Abonentéw Netii znajdujacy sie pod adresem www.netiaonline.pl.
2.9. Infonetia — telefoniczny system obstugi Klienta Netii.

2.10. Dostep do Transmisji — ustuga dostepu do Transmisji danych z portalu www.netia.cineman.pl, do Abonenta
Ustugi.

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Operatora, a takze jest udostepniany pocztg
elektroniczng na kazde zgdanie Abonenta.
2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Abonent zostanie o tym poinformowany na pismie.
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