
Szczegółowe Warunki Promocji

HBO GO – Dosprzedaż”

1. Ogólne warunki Promocji

 1.1.  Promocja trwa od 9.11.2011 r. do 31.12.2012 r. Zastrzegamy prawo do skrócenia czasu obowiązywania Promocji.

 1.2.  Z Promocji może skorzystać wyłącznie Obecny Abonent będący Konsumentem w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne 

(art. 2 ust. 18 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne), który zawrze z Operatorem Umowę Promocyjną na czas określony 24 pełnych Okresów Rozliczeniowych w zakresie 

świadczenia Usługi HBO GO oraz wyrazi żądanie przesłania zmian Umowy drogą elektroniczną, zgodnie z postanowieniami art. 56 ust. 6a Prawa Telekomunikacyjnego.

 1.3.  W przypadku zamówienia Usługi HBO GO TV w ramach niniejszej Promocji Operator udostępnia na warunkach opisanych poniżej urządzenie Netia Player, niezbędne 

do korzystania z Usługi.

 1.4. Wszystkie ceny podane w dokumencie są cenami brutto.

2. Definicje

 2.1.  Usługa Internetowa (Internet) – usługa stałego dostępu do internetu realizowana przez Operatora w technologiach: BSA, LLU, CU, VDSL.

 2.2.  Usługa HBO GO TV – usługa telewizji kablowej dająca dostęp do kanału filmowego HBO oraz do biblioteki filmów HBO GO poprzez łącze internetowe, z wykorzystaniem 

Netia Playera identyfikowanego unikalnym numerem MAC, zainstalowanego w Miejscu Świadczenia Usługi.  

 2.3.  Opcja dodatkowa HBO GO – jest to opcja dodatkowa do Usługi Internetowej umożliwiająca dostęp do kanału HBO oraz biblioteki filmów HBO GO poprzez sieć internetową, 

z wykorzystaniem przeglądarki internetowej. Aktywacja Usługi następuje poprzez rejestrację użytkownika w serwisie HBO GO.

Komentarz:

Dla zapewnienia najlepszej jakości obrazu optymalne jest łącze o prędkości co najmniej 2 Mbit/s. Jednoczesne korzystanie z programów obciążających łącze może 

spowodować obniżenie realnej prędkości łącza i pogorszenie jakości programu.

 2.4.  BSA – Usługa Internetowa świadczona przez Operatora na łączu Telekomunikacji Polskiej SA w oparciu o Bitstream Access.

 2.5. WLR – Usługa Telefoniczna realizowana przez Operatora w oparciu o hurtowy zakup abonamentu, realizowana na łączu Telekomunikacji Polskiej SA.

 2.6. LLU – Usługa Internetowa i/lub Usługa Telefoniczna świadczone przez Operatora na łączu Telekomunikacji Polskiej SA poprzez dostęp do lokalnej pętli abonenckiej.

 2.7. CU – Usługa Internetowa i/lub Usługa Telefoniczna świadczone z wykorzystaniem łącz Operatora opartych na technologii miedzianej.

 2.8.  VDSL – Usługa Internetowa świadczona z wykorzystaniem łącz Operatora opartych na technologii miedzianej, dająca możliwość świadczenia Usługi Internetowej 

z prędkością odbierania danych do 50 Mbit/s. Do korzystania z Usługi Internetowej konieczne jest posiadanie urządzenia router VDSL oferowanego przez Operatora. 

Dostępność technologii ograniczona jest możliwościami technicznymi sieci.

 2.9.  Netia Player – dekoder TV będący własnością Operatora, udostępniony Abonentowi w ramach Umowy o świadczenie Usługi Internetowej, przy jednoczesnym korzystaniu 

z Usługi HBO GO TV. Netia Player umożliwia dostęp do dodatkowych usług oraz aplikacji świadczonych przez podmioty trzecie (firmy zewnętrzne) oraz odbiór cyfrowej 

telewizji w technologii DVB-T.

 2.10.  Obecny Abonent – Abonent, który posiada obowiązującą Umowę w zakresie Usługi Internetowej, do której ma być dokupiona Usługa HBO GO lub HBO GO TV. 

 2.11.  Operator – Netia SA, z siedzibą w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sąd Gospodarczy, 

XIII Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zakładowym w wysokości 391 061 386 PLN opłaconym w całości, NIP 526-02-05-575, 

REGON 011566374.

 2.12. Pozostałe terminy pisane wielką literą mają znaczenie określone w Regulaminie Świadczenia Usług przez Spółki Grupy Netia.

3. Usługi dostępne w ramach Promocji

 3.1. W ramach niniejszej Promocji oferujemy następujące Usługi:

   3.1.1. Usługę HBO GO.

   3.1.2. Usługę HBO GO TV.

4. Opłaty abonamentowe

 4.1. W ramach niniejszej Promocji obniżamy opłaty abonamentowe za korzystanie z Usług, zgodnie z tabelą poniżej:

Pakiet Usług z HBO GO TV

Opłata przez pierwszy pełny Okres Rozliczeniowy Opłata od 2. Okresu Rozliczeniowego

HBO GO 1,00 zł 24,90 zł

HBO GO TV 1,00 zł 29,90 zł

    Aktywacja Usługi musi nastąpić w ciągu 6 miesięcy od daty podpisania Umowy. Brak aktywacji w tym terminie skutkuje brakiem możliwości skorzystania z Usługi na warunkach 

opisanych powyżej.  

    Dajemy możliwość rezygnacji z Usługi HBO GO, począwszy od 2. Okresu Rozliczeniowego. Zmianę należy zgłosić przynajmniej na 7 dni przed końcem 1. pełnego Okresu 

Rozliczeniowego.

Komentarz:

Opłaty za opcję dodatkową HBO GO są pobierane od momentu aktywacji Usługi. Aktywacja HBO GO następuje poprzez rejestrację użytkownika w serwisie HBO GO 

na stronie hbogo.pl, wymagającą podania identyfikatora Klienta oraz kodu aktywacyjnego, które zostaną dostarczone przez Operatora. Warunkiem aktywacji Usługi 

jest akceptacja regulaminu HBO GO. 

    W przypadku zakupu Usługi HBO GO TV w ramach opłaty abonamentowej za Usługę umożliwimy korzystanie z opcji dodatkowej HBO GO, bez dodatkowych opłat na czas 

trwania Umowy. Do momentu aktywacji Usługi HBO GO TV Abonent ma możliwość technicznego dostępu do opcji HBO GO, bez dodatkowych opłat, w ramach sprawdzenia 

jakości i dostępności HBO GO (test).

Komentarz:

Opłaty za nasze Usługi naliczamy w miesięcznych Okresach Rozliczeniowych, które nie muszą pokrywać się z miesiącem kalendarzowym. Okres Rozliczeniowy wskazany 

jest na fakturze. Opłata za pierwszy niepełny Okres Rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie. Jeżeli w Okresie Rozliczeniowym kwota do zapłaty na rachunku Abonenta 

nie przekracza wartości 30,50 zł, Operator nie wystawia w danym okresie faktury za świadczone usługi. Abonent otrzyma fakturę uwzględniającą wszystkie Okresy 

Rozliczeniowe dopiero w momencie, gdy suma wszystkich opłat przekroczy sumę 30,50 zł.
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5. Opłaty aktywacyjne

    W ramach niniejszej Promocji obniżamy opłaty za aktywację/konfigurację Usług. Opłaty aktywacyjne/konfiguracyjne są naliczane z góry i wynoszą:

Usługa Opłata promocyjna Opłata cennikowa Udzielona zniżka

HBO GO 1,00 zł 100,00 zł 99,00 zł 

HBO GO TV 1,00 zł 100,00 zł 99,00 zł 

Netia Player 99,00 zł 300,00 zł 201,00 zł

6. Opłaty za Urządzenia

 6.1.  W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Usługi HBO GO TV niezbędne jest posiadanie urządzenia Netia Player; urządzenie w ramach niniejszej Promocji 

jest udostępnione przez Operatora na czas trwania Umowy w cenie opłaty za HBO GO TV. Urządzenie pozostaje własnością Operatora; rezygnacja z HBO GO TV 

oznacza także rezygnację z Netia Playera.

7. Pozostałe postanowienia

 7.1.  W przypadku rozwiązania Umowy w zakresie HBO GO TV należy odesłać na koszt własny urządzenie Netia Player, w ciągu 14 dni od dnia rozwiązania Umowy, na adres: 

Magazyn Netii Platan Park, ul. Poleczki 21, 02-822 Warszawa. 

 7.2. W przypadku niewypełnienia obowiązku zwrotu urządzeń, o którym mowa w pkt 7.1., mamy prawo naliczyć Abonentowi karę umowną w wysokości 500,00 zł. 

 7.3.  W przypadku zniszczenia lub utraty z winy Abonenta urządzenia Netia Player Operator ma prawo naliczyć opłatę z tytułu wymiany urządzenia w wysokości 400,00 zł. 

Powyższe nie dotyczy awarii lub wymiany urządzenia po stronie Operatora. 

 7.4.  Rezygnacja z Usługi Internetowej, do której dokupiona jest Usługa HBO GO lub HBO GO TV, skutkuje rozwiązaniem Umowy w zakresie Usługi HBO GO lub HBO GO TV 

oraz naliczeniem Opłaty Wyrównawczej.

 7.5.  Z Usługi HBO GO na warunkach niniejszej Promocji nie może skorzystać Obecny Abonent, który był użytkownikiem Usługi HBO GO i dokonał rezygnacji z tej Usługi w trakcie 

trwania pierwszego pełnego Okresu Rozliczeniowego.

8. Opłaty Wyrównawcze

 8.1. W przypadku podpisania Umowy na czas określony 24 Okresów Rozliczeniowych w ramach niniejszej Promocji udzielone zniżki wynoszą zgodnie z tabelą poniżej. 

Zniżki miesięczne brutto 

Umowa na 24 Okresy Rozliczeniowe

Usługa 
Zniżka miesięczna przez pierwszy pełny Okres 

Rozliczeniowy
Zniżka miesięczna od 2. Okresu Rozliczeniowego

HBO GO 33,90 zł 10,00 zł

HBO GO TV 38,90 zł 10,00 zł

 8.2.  W przypadku rozwiązania Umowy zawartej na czas określony przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn leżących po stronie Abonenta, przed upływem 

okresu 24 pełnych Okresów Rozliczeniowych, Abonent zostanie obciążony Opłatą Wyrównawczą, w wysokości nie większej niż suma przyznanych rabatów:

   8.2.1. Rabat opisany w tabeli w pkt. 5 – w zależności od wybranej Usługi – oraz

   8.2.2. W przypadku Usługi HBO GO i HBO GO TV – rabat za każdy Okres Rozliczeniowy, opisany w tabeli w pkt 8.1.

 8.3. Opłata Wyrównawcza będzie naliczana proporcjonalnie do okresu, jaki pozostał do końca trwania Umowy.

 8.4. Opłata Wyrównawcza nie podlega podatkowi VAT.

 8.5. Abonent będzie zobowiązany do uiszczenia Opłaty Wyrównawczej w terminie wskazanym w nocie debetowej.
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