N ETI A

Szczegotowe Warunki Promogji
HBO GO - Dosprzedaz”

1. Ogoélne warunki Promocji

3.

1.1. Promocja trwa od 9.11.2011 r.do 31.12.2012 r. Zastrzegamy prawo do skrécenia czasu obowigzywania Promogji.

1.2. Z Promocji moze skorzysta¢ wytacznie Obecny Abonent bedacy Konsumentem w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne
(art. 2 ust. 18 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne), ktéry zawrze z Operatorem Umowe Promocyjna na czas okre$lony 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych w zakresie
$wiadczenia Ustugi HBO GO oraz wyrazi zagdanie przestania zmian Umowy drogg elektroniczng, zgodnie z postanowieniami art. 56 ust. 6a Prawa Telekomunikacyjnego.

1.3. W przypadku zaméwienia Ustugi HBO GO TV w ramach niniejszej Promocji Operator udostepnia na warunkach opisanych ponizej urzadzenie Netia Player, niezbedne
do korzystania z Ustugi.

1.4. Wszystkie ceny podane w dokumencie sa cenami brutto.

Definicje

2.1. Ustuga Internetowa (Internet) — ustuga statego dostepu do internetu realizowana przez Operatora w technologiach: BSA, LLU, CU, VDSL.

2.2, Ustuga HBO GO TV - ustuga telewizji kablowej dajaca dostep do kanatu filmowego HBO oraz do biblioteki filméw HBO GO poprzez tacze internetowe, z wykorzystaniem
Netia Playera identyfikowanego unikalnym numerem MAC, zainstalowanego w Miejscu Swiadczenia Ustugi.

2.3. Opcja dodatkowa HBO GO - jest to opcja dodatkowa do Ustugi Internetowej umozliwiajaca dostep do kanatu HBO oraz biblioteki filméw HBO GO poprzez sie¢ internetowa,
zwykorzystaniem przegladarki internetowej. Aktywacja Ustugi nastepuje poprzez rejestracje uzytkownika w serwisie HBO GO.

Komentarz:
Dla zapewnienia najlepszej jakosci obrazu optymalne jest tqcze o predkosci co najmniej 2 Mbit/s. Jednoczesne korzystanie z programéw obciqgzajqcych tqcze moze
spowodowac obnizenie realnej predkosci tqcza i pogorszenie jakosci programu.

2.4. BSA - Ustuga Internetowa Swiadczona przez Operatora na taczu Telekomunikacji Polskiej SA w oparciu o Bitstream Access.
2.5. WLR - Ustuga Telefoniczna realizowana przez Operatora w oparciu o hurtowy zakup abonamentu, realizowana na taczu Telekomunikacji Polskiej SA.
2.6. LLU-Ustuga Internetowa i/lub Ustuga Telefoniczna $wiadczone przez Operatora na taczu Telekomunikacji Polskiej SA poprzez dostep do lokalnej petli abonenckiej.
2.7. CU-Ustuga Internetowa i/lub Ustuga Telefoniczna $wiadczone z wykorzystaniem tacz Operatora opartych na technologii miedzianej.
2.8. VDSL - Ustuga Internetowa $wiadczona z wykorzystaniem facz Operatora opartych na technologii miedzianej, dajaca mozliwos¢ $wiadczenia Ustugi Internetowej
z predkoscig odbierania danych do 50 Mbit/s. Do korzystania z Ustugi Internetowej konieczne jest posiadanie urzadzenia router VDSL oferowanego przez Operatora.
Dostepnosc technologii ograniczona jest mozliwosciami technicznymi sieci.
Netia Player — dekoder TV bedacy wiasnoscig Operatora, udostepniony Abonentowi w ramach Umowy o swiadczenie Ustugi Internetowej, przy jednoczesnym korzystaniu
z Ustugi HBO GO TV. Netia Player umozliwia dostep do dodatkowych ustug oraz aplikacji Swiadczonych przez podmioty trzecie (firmy zewnetrzne) oraz odbidr cyfrowej
telewizji w technologii DVB-T.
2.10. Obecny Abonent — Abonent, ktéry posiada obowiazujacg Umowe w zakresie Ustugi Internetowej, do ktérej ma by¢ dokupiona Ustuga HBO GO lub HBO GO TV.
2.11. Operator - Netia SA, z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy,
XIIl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 391 061 386 PLN optaconym w catosci, NIP 526-02-05-575,
REGON 011566374.
2.12. Pozostate terminy pisane wielkg literg majg znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia.

2.9,

Ustugi dostepne w ramach Promogji

3.1. W ramach niniejszej Promocji oferujemy nastepujace Ustugi:
3.1.1. Ustuge HBO GO.
3.1.2. Ustuge HBO GO TV.

4. Optaty abonamentowe

4.1. W ramach niniejszej Promodji obnizamy optaty abonamentowe za korzystanie z Ustug, zgodnie z tabelg ponizej:

Pakiet Ustug z HBO GO TV
Optfata przez pierwszy petny Okres Rozliczeniowy Opfata od 2. Okresu Rozliczeniowego
HBO GO 1,00 zt 24,90 zt
HBO GO TV 1,00 zt 29,90 zt

Aktywacja Ustugi musi nastapic¢ w ciaggu 6 miesiecy od daty podpisania Umowy. Brak aktywacji w tym terminie skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z Ustugi na warunkach
opisanych powyzej.

Dajemy mozliwos¢ rezygnacji z Ustugi HBO GO, poczawszy od 2. Okresu Rozliczeniowego. Zmiane nalezy zgtosi¢ przynajmniej na 7 dni przed koricem 1. petnego Okresu
Rozliczeniowego.

Komentarz:

Opfaty za opcje dodatkowq HBO GO sq pobierane od momentu aktywacji Ustugi. Aktywacja HBO GO nastepuje poprzez rejestracje uzytkownika w serwisie HBO GO
na stronie hbogo.pl, wymagajqcq podania identyfikatora Klienta oraz kodu aktywacyjnego, ktére zostanq dostarczone przez Operatora. Warunkiem aktywacgji Ustugi
Jjest akceptacja regulaminu HBO GO.

W przypadku zakupu Ustugi HBO GO TV w ramach opfaty abonamentowej za Ustuge umozliwimy korzystanie z opcji dodatkowej HBO GO, bez dodatkowych opfat na czas
trwania Umowy. Do momentu aktywacji Ustugi HBO GO TV Abonent ma mozliwos¢ technicznego dostepu do opcji HBO GO, bez dodatkowych optat, w ramach sprawdzenia
jakosci i dostepnosci HBO GO (test).

Komentarz:

Opfaty za nasze Ustugi naliczamy w miesiecznych Okresach Rozliczeniowych, ktdre nie muszq pokrywac sie z miesiqcem kalendarzowym. Okres Rozliczeniowy wskazany
Jjest na fakturze. Optata za pierwszy niepetny Okres Rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie. Jezeli w Okresie Rozliczeniowym kwota do zaptaty na rachunku Abonenta
nie przekracza wartosci 30,50 zt, Operator nie wystawia w danym okresie faktury za swiadczone ustugi. Abonent otrzyma fakture uwzgledniajqcq wszystkie Okresy
Rozliczeniowe dopiero w momencie, gdy suma wszystkich optat przekroczy sume 30,50 z1.
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5. Optaty aktywacyjne

N ETI A

W ramach niniejszej Promocji obnizamy optaty za aktywacje/konfiguracje Ustug. Optaty aktywacyjne/konfiguracyjne sg naliczane z géry i wynosza:

Ustuga Optata promocyjna Optata cennikowa Udzielona znizka
HBO GO 1,00 z 100,00 zt 99,00 zt
HBOGOTV 1,00 zt 100,00 zt 99,00 zt
Netia Player 99,00 zt 300,00 zt 201,00 zt

6. Optaty za Urzadzenia

6.1. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi HBO GO TV niezbedne jest posiadanie urzadzenia Netia Player; urzagdzenie w ramach niniejszej Promocji
jest udostepnione przez Operatora na czas trwania Umowy w cenie opfaty za HBO GO TV. Urzadzenie pozostaje wiasnoscia Operatora; rezygnacja z HBO GO TV

oznacza takze rezygnacje z Netia Playera.

7. Pozostate postanowienia

7.1. W przypadku rozwigzania Umowy w zakresie HBO GO TV nalezy odesta¢ na koszt wiasny urzadzenie Netia Player, w ciaggu 14 dni od dnia rozwigzania Umowy, na adres:

Magazyn Netii Platan Park, ul. Poleczki 21, 02-822 Warszawa.

7.2. W przypadku niewypetnienia obowigzku zwrotu urzadzen, o ktérym mowa w pkt 7.1, mamy prawo naliczy¢ Abonentowi kare umowng w wysokosci 500,00 zt.

7.3. W przypadku zniszczenia lub utraty z winy Abonenta urzadzenia Netia Player Operator ma prawo naliczy¢ opfate z tytutu wymiany urzadzenia w wysoko$ci 400,00 zt.
Powyzsze nie dotyczy awarii lub wymiany urzadzenia po stronie Operatora.

7.4. Rezygnacja z Ustugi Internetowej, do ktérej dokupiona jest Ustuga HBO GO lub HBO GO TV, skutkuje rozwigzaniem Umowy w zakresie Ustugi HBO GO lub HBO GO TV

oraz naliczeniem Optaty Wyréwnawczej.

7.5. Z Ustugi HBO GO na warunkach niniejszej Promogji nie moze skorzysta¢ Obecny Abonent, ktéry byt uzytkownikiem Ustugi HBO GO i dokonat rezygnadji z tej Ustugi w trakcie

trwania pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego.

8. Optaty Wyréwnawcze

8.1. W przypadku podpisania Umowy na czas okreslony 24 Okreséw Rozliczeniowych w ramach niniejszej Promocji udzielone znizki wynosza zgodnie z tabelg ponizej.

Znizki miesieczne brutto
Umowa na 24 Okresy Rozliczeniowe

Znizka miesieczna przez pierwszy petny Okres

Ustuga . . Znizka miesieczna od 2. Okresu Rozliczeniowego
Rozliczeniowy
HBO GO 33,90z 10,00 zt
HBOGOTV 38,90 zt 10,00 zt

8.2

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okre$lony przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przed uptywem
okresu 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych, Abonent zostanie obcigzony Optatg Wyréwnawcza, w wysokosci nie wiekszej niz suma przyznanych rabatéw:
8.2.1. Rabat opisany w tabeli w pkt. 5 — w zaleznosci od wybranej Ustugi — oraz

8.2.2. W przypadku Ustugi HBO GO i HBO GO TV - rabat za kazdy Okres Rozliczeniowy, opisany w tabeli w pkt 8.1.

8.3. Optata Wyréwnawcza bedzie naliczana proporcjonalnie do okresu, jaki pozostat do korica trwania Umowy.

8.4. Optata Wyréwnawcza nie podlega podatkowi VAT.

8.5. Abonent bedzie zobowiagzany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej w terminie wskazanym w nocie debetowej.

netia.pl £ 801802803



