N ETI A

Szczegotowe Warunki Promog;ji
»Optymalny na start - ETTH”

1. Ogo6lne warunki Promogji

1.1. Promocja trwa od dnia 01.08.2011 r.do 31.10.2011 .
1.2. Zastrzegamy prawo do skrocenia czasu obowigzywania Promocji.
1.3. ZPromocji moze skorzystac¢ wytacznie Nowy Abonent bedacy Konsumentem w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne
(art. 2 ust. 18 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne).
1.4. Wszystkie ceny podane w dokumencie sa cenami brutto.
1.5. Konsument ma prawo do odstapienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 10 dni od jej zawarcia, w przypadku Umowy zawartej poza lokalem lub na odlegtosc.
1.6. Korzystanie z ustugi telewizyjnej $wiadczonej przez Operatora Telewizji wymaga posiadania aktywnej Ustugi Internetowej $wiadczonej przez Operatora.
1.7. Rezygnadcja z jednej z Ustug wchodzacych w sktad Pakietu Ustug skutkuje rozwiazaniem Umowy na wszystkie Ustugi.
2. Definicje
2.1. Ustuga Internetowa (Internet) — ustuga statego dostepu do internetu wraz z ustugami Bezpieczny Internet oraz Wirtualny Dysk, realizowana na taczu Operatora.
do korzystania z Ustugi Internetowe] konieczne jest posiadanie urzadzenia router Wi-Fi oferowanego przez Operatora.
Komentarz:

Wraz z aktywacjq Ustugi Internetowej jednoczesnie wtqczamy ustuge dodatkowq — Bezpieczny Internet oraz Wirtualny Dysk.

2.2,
2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

Ustuga Telefoniczna (Telefon) — ustuga gtosowa realizowana na taczu Operatora.

TV dofadowanie - dotadowanie przez Operatora konta ustugi telewizyjnej umozliwiajace korzystanie z ustug telewizyjnych swiadczonych przez Operatora Telewizji oraz
Operatora, na faczu, na ktérym swiadczona jest Ustuga Internetowa. do skorzystania z ustugi telewizyjnej niezbedne jest posiadanie urzadzenia typu Set Top Box (STB),
identyfikowane unikalnym numerem MAC, zainstalowane w Miejscu Swiadczenia Ustugi. urzadzenie jest uzyczone przez Operatora i w przypadku rozwiazania Umowy
Abonent jest zobowigzany do odestania urzadzenia, w ciggu 14 dni na adres: Internetia Sp. z 0.0., ul. Pitsudskiego 49-57, 50-032 Wroctaw.

Pakiet Ustug — Ustuga Telefoniczna w Taryfie Non Stop lub Non Stop Swiat wraz z Ustuga Internetowg w wariancie MAX oraz TV dofadowaniem $wiadczone na tej samej
linii telefonicznej.

Pakiet — zestaw programow telewizyjnych dostepnych w ofercie promocyjnej. Aktywacja zamodwionych Pakietow nastepuje z poczatkiem nastepnego Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po dacie ztozenia zamdwienia. zmiane Pakietow Konsument musi zgtosi¢ najpdzniej na 7 dni przed koricem obowiazujacego Okresu
Rozliczeniowego.

Opcje — dodatkowe zestawy programow telewizyjnych udostepnione Abonentowi na zasadach okreslonych w Regulaminie i Cenniku. warunkiem skorzystania z Opgji jest
posiadanie aktywnego Pakietu Optymalnego lub Pakietu Maksymalnego. aktywacja zamdwionych Opcji nastepuje z poczatkiem nastepnego Okresu Rozliczeniowego
nastepujacego po dacie ztozenia zamoéwienia. zmiane Opcji Konsument musi zgtosi¢ najpdzniej na 7 dni przed koricem obowigzujacego Okresu Rozliczeniowego.

Nowy Abonent — Abonent, ktéry nie posiada obowigzujacej Umowy w zakresie Ustugi, na ktérg ma by¢ zawarta nowa Umowa.

Operator - Internetia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000229688, wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 37 469 500 PLN, NIP 526-28-46-048, REGON 140063450.

Operator Telewizji — ConnectedHome Sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, VIl Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000323748, NIP 646-284-43-33, REGON 241102610.

2.10. Pozostate terminy pisane wielka litera majg znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia.

3. Ustugi dostepne w ramach Promocgji

3.1.

W ramach niniejszej Promocji oferujemy nastepujace Ustugi:
3.1.1. Ustuge Telefoniczna z taryfa Non Stop lub Non Stop Swiat w Pakiecie Ustug.
3.1.2. Ustuge Internetowa w wariancie MAX w Pakiecie Ustug.

Komentarz:
Ustuga Internetowa w wariancie MAX oznacza maksymalnie osiqgalnq predkos¢ tqcza, ktéra gwarantuje stabilne korzystanie z Ustugi.

3.1.3. Sprzedaz miesiecznych (zgodnych z Okresem Rozliczeniowym Ustugi Internetowej) TV dotadowari w Pakiecie Ustug.
3.1.4. Sprzedaz miesiecznych (zgodnych z Okresem Rozliczeniowym Ustugi Internetowej) TV dofadowar Opgji.

Komentarz:

Ustuga telewizyjna Swiadczona jest przez firme ConnectedHome Sp. z o.0. oraz Operatora.

Operator sprzedaje dotadowania ustugi telewizyjnej umozliwiajqce oglqdanie programéw dostepnych w poszczegdlnych Pakietach oraz Opcjach telewizyjnych.
By mdc skorzystac z opcji dodatkowych (TV dotadowari Opcji), nalezy posiadac aktywny jeden z Pakietéw — Optymalny lub Maksymalny.

Aktualna lista kanatéw w poszczegdinych Pakietach i Opcjach dostepna jest w Cenniku umieszczonym na stronie www.internetia.pl/tv.

3.2,

Brak mozliwosci technicznych Operatora do $wiadczenia Ustug w lokalizacji wskazanej w Umowie powoduje, iz Umowa nie moze zosta¢ zawarta, a jesli Umowe zawarto,
spowoduje jej rozwiazanie.

4. Optaty abonamentowe

4.1.
4.2.

W ramach niniejszej Promocji obnizamy optaty abonamentowe za korzystanie z Ustug zgodnie z tabelami ponize).
W przypadku wyboru faktury w formie elektronicznej (e-faktury) udzielamy dodatkowego rabatu na abonament za Ustuge Internetowa w wysokosci 5 zt w kazdym Okresie
Rozliczeniowym korzystania z e-faktury zgodnie z tabelami ponizej.

Komentarz:
e-faktura, ktérq wystawia Operator, stanowi dokument ksiegowy, ktéry ma takq samq wartosc jak faktura w wersji papierowej. W przypadku rezygnacji z e-faktury
nie bedziemy udzielali rabatu w wysokosci 5 zt na abonament za Ustuge Internetowq.
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4.3.1. W przypadku Pakietu Ustug:

N ET

I A

ETTH

Pakiet Ustug z wariantem TV dotadowania - Pakiet Optymalny

Pakiet Ustug z wariantem
TV dofadowania
— Pakiet Maksymalny

Przez 1. petny okres rozliczeniowy

Od 2. petnego okresu
rozliczeniowego

Od 1. petnego okresu
rozliczeniowego

Bez e-faktury

Z rabatem
za e-fakture

Bez e-faktury

Z rabatem
za e-fakture

Bez e-faktury

Z rabatem
za e-fakture

Pakiet Ustug z Telefonem Non Stop 104,90 zt 99,90 zt 124,90 zt 119,90 zt 144,90 zt 139,90 zt
oraz TV dotadowaniem
w tym Internet 64,90 zt 59,90 zt 64,90 zt 59,90 zt 64,90 zt 59,90 zt
w tym Telefon 1,00 zt 1,00 zt 1,00 zt 1,00 zt 1,00 zt 1,00 zt
w tym TV dotadowanie 39,00 zt 39,00 zt 59,00 zt 59,00 zt 79,00 zt 79,00 zt
Pakiet Ustug z Telefonem Non Stop Swiat 114,90 z¢ 109,90 zt 134,90 z¢ 129,90 zt 154,90 z¢ 149,90 zt
oraz TV dotadowaniem
w tym Internet 64,90 zt 59,90 zt 64,90 zt 59,90 zt 64,90 zt 59,90 zt
w tym Telefon 11,00z 11,00 zt 11,00 z 11,00 zt 11,00z 11,00 zt
w tym TV dotadowanie 39,00 zt 39,00 zt 59,00 zt 59,00 zt 79,00 zt 79,00 zt

4.3.2. W przypadku zamdwienia Pakietu Optymalnego Konsument poczawszy od 2. Okresu rozliczeniowego moze zmieni¢ wariant TV dotadowania na Pakiet Na Start
w cenie 39zt za petny okres rozliczeniowy. Zmiane Pakietow Konsument musi zgtosi¢ najpdzniej na 7 dni przed koricem obowiazujacego Okresu Rozliczeniowego.

4.4. W przypadku Opdji:

Wariant TV dotadowania Opcji

Wartos¢ TV dotadowania Opcji

Canal+ 34,90 zt
Canal+ HD 12,00 z¢
Filmbox 12,00 z¢
HD 19,00 z¢

4.5. Opfaty abonamentowe za korzystanie z ustug dodatkowych wynosza:
W przypadku zakupu Ustugi Internetowej umozliwimy korzystanie z opcji dodatkowej Wirtualny Dysk (wersja z limitem do 1 GB) bez dodatkowych optat na czas trwania
umowy do kwoty niepodlegajacej opodatkowaniu, nie dtuzej niz przez okres 5 lat. Po tym okresie do rachunku bedzie doliczana optata miesieczna zgodna z cennikiem
(Ustugi Internetowej) w wysokosci 2 zt. W przypadku przekroczenia limitu 1 GB naliczana bedzie opfata w wysokosci 9,90 zt miesiecznie.

Komentarz:

naliczana do nastepnego przekroczenia limitu.

Opftata miesieczna za korzystanie z Wirtualnego Dysku nie bedzie naliczana do momentu przekroczenia 1 GB zajetej przestrzeni. W miesiqcu przekroczenia tego limitu
zostanie naliczona optata w wysokosci 9,90 zt. Jesli w nastepnym Okresie Rozliczeniowym liczba danych na Wirtualnym Dysku spadnie ponizej 1 GB, optata nie bedzie

Ustuga

Opfata przez pierwsze 3 petne Okresy Rozliczeniowe

Opfata od 4. Okresu Rozliczeniowego

Bezpieczny Internet

0,01zt

9,90 zt

Komentarz:

Optfaty za nasze ustugi naliczamy w miesiecznych Okresach Rozliczeniowych, ktére nie muszq pokrywac sie z miesigcem kalendarzowym. Okres Rozliczeniowy wskazany
jest na Rachunku. Optata za pierwszy niepetny Okres Rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie.
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5. Optaty Aktywacyjne

N ETI A

Jednorazowa opfata aktywacyjna jest optatg za aktywacje Ustugi (w tym instalacje) za okres od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi do dnia rozwigzania Umowy. Opfate
za aktywacje Ustugi naliczamy z dotu w momencie rozwigzania Umowy badZ zmiany na inng oferte promocyjna, wysoko$¢ optaty bedzie malata po kazdym petnym Okresie
Rozliczeniowym o stata kwote zgodnie z ponizszg tabela. optata zmaleje maksymalnie do kwoty 0,01 zt i wéwczas zostanie naliczona na kolejnym Rachunku.

Ustuga Opftata aktywacyjna Rabat miesieczny
Internet 300,00 zt 12,00 zt
Telefon 123,00 zt 5,00 zt

Komentarz:

optata aktywacyjna zmaleje do kwoty 0,01 zt i w takiej wysokosci zostanie naliczona na Rachunku.

Przyktadowo, w przypadku Ustugi Internetowej wysokosc optaty aktywacyjnej wynosi 300 zt. Optate naliczymy za caty okres swiadczenia Ustugi dopiero w momencie,

gdy osiggnie kwote minimalnq 0,01 zt lub, gdy przed tym czasem nastqpi rezygnacja z korzystania z Ustugi Internetowej lub zmiana oferty promocyjnej na inng.

Po kazdym Okresie Rozliczeniowym korzystania z Ustugi Internetowej opfata ta jest pomniejszana o 12 zt. Tzn., jesli korzystano z naszej Ustugi przez 1 Okres Rozliczeniowy

i zrezygnowano z Ustugi, optata wyniesie 288 z, jesli korzystano przez 2 Okresy Rozliczeniowe, wyniesie ona 276 zt itd. Po 25 Okresach Rozliczeniowych korzystania z Ustugi

6. Optaty za Urzadzenia

6.1. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Internetowej przekazemy do korzystania bez dodatkowych opfat, na czas trwania Umowy, urzadzenie router Wi-Fi w celu

umozliwienia swiadczenia Ustugi Internetowej. Urzadzenie pozostaje wiasnoscig Operatora.

6.2. W przypadku zakupu Ustugi Telefonicznej przekazemy do korzystania bez dodatkowych optat, na czas trwania Umowy, bramke VolP w celu umozliwienia swiadczenia
Ustugi Telefonicznej. Urzadzenie pozostaje wiasnoscig Operatora. Zaoferujemy takze Zestaw telefoniczny DECT w obnizonej cenie 1 zt, urzadzenie dostepne jest

do wyczerpania zapasow.

6.3. W przypadku zakupu TV dotadowania niezbedne jest posiadanie urzadzenia typu Set Top Box (STB). urzadzenie w ramach niniejszej Promocji uzyczone jest przez
Operatora na czas trwania Umowy w cenie opfaty za TV dofadowanie. W niniejszej Promocji Operator wytgcznie uzycza urzadzenie Set Top Box, z wytaczeniem mozliwosci

sprzedazy.

7. Pozostate postanowienia

7.1. W przypadkach odstapienia od Umowy Promocyjnej z przyczyn wskazanych w pkt 3.2, Abonent zobowigzany jest do odesfania na koszt Operatora routera Wi-Fi oraz

urzadzenia Set Top Box, w ciggu 14 dni na adres: Internetia Sp. z 0.0., ul. Pitsudskiego 49-57, 50-032 Wroctaw.

7.2. W przypadku rozwigzania Umowy jest zobowigzany do odestania na koszt wiasny routera Wi-Fi oraz urzadzenia Set Top Box, w ciggu 14 dni na adres: Internetia Sp.z 0.0,

ul. Pitsudskiego 49-57, 50-032 Wroctaw.

7.3. W przypadku odstapienia przez Abonenta od Umowy w zakresie Ustugi Telefonicznej nalezy odesta¢ na koszt wiasny bramki VoIP, w ciagu 14 dni od dnia rozwigzania

Umowy, na adres: Internetia Sp. z 0.0., ul. Pitsudskiego 49-57, 50-032 Wroctaw.

7.4. W przypadku niewypetnienia obowigzku zwrotu urzadzen, o ktérym mowa w pkt 7.1, 7.2, 7.3., mamy prawo naliczy¢ Abonentowi kare umowng w wysokosci 500,00 zt

w przypadku urzadzenia Set Top Box, 400,00 zt w przypadku routera Wi-Fi oraz 300 zt w przypadku bramki VolP.

7.5. W przypadku zniszczenia z winy Abonenta lub zgubienia urzadzenia Set Top Box Operator ma prawo naliczy¢ optate z tytutu wymiany urzadzenia w wysokosci 400,00 zt.

Powyzsze nie dotyczy awarii lub wymiany urzadzenia po stronie Operatora.
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