Regulamin swiadczenia Ustugi
,Dotadowanie telefonu na kart e 2”

Czes¢ | Warunki korzystania z Ustugi

1.

w

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest spetnienie wszystkich warunkéw okreslonych ponizej:

1.1. aktywowanie ustugi ,Dotadowanie telefonu na karte” od dnia 30.06.2007 r. do odwotania. Aktywowanie ustugi oznacza
jednoczesnie akceptacje niniejszego Regulaminu

1.2. korzystanie przez Abonenta z co najmniej jednej Ustugi Podstawowej Operatora lub Ustugi ADSL

Brak spetnienia ktéregokolwiek z podanych powyzej warunkéw lub ich czesci skutkuje niemoznoscig skorzystania z Ustugi.

Z powyzszego tytutu uzytkownikowi nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie.

Netia zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia Ustugi w kazdym czasie bez podawania przyczyny.

Oferta $wiadczenia Ustugi, objeta niniejszym regulaminem, moze by¢ tgczona z innymi promocjami Netii.

Czesé¢ Il Zakres Ustugi

1.

Korzystajac z ustugi, Abonent moze wykona¢ Dotadowanie kont nastepujacych ustug w systemie pre-paid:
1.1. Play Karty, bedacej w ofercie Play

1.2. Tak Tak, Heyah bedacych w ofercie Ery

1.3. Sami Swoi, Simplus bedacych w ofercie Plus GSM

Abonent moze wykona¢ Dotadowania o nastepujacych wartosciach:

16,39 zt 20,00 zt
24,59 zt 30,00 zt
40,98 zt 50,00 zt
57,38 zt 70,00 zt
81,97 zt 100,00 zt
122,95 zt 150,00 zt
4,10 z 5,00 z
20,49 zt 25,00 zt
40,98 zt 50,00 zt
81,97 zt 100,00 zt

Koszt Dotadowania, o ktérym mowa w pkt 2. powyzej zostanie wliczony do faktury za Ustuge Podstawowg i/ lub Ustuge ADSL

Abonenta zlecajgcego dotadowanie.

Miesieczny limit wartosci Dotadowan w przypadku Abonentéw bedacych osobami fizycznymi wynosi:

4.1. 81,97 zt netto (100 zt brutto) przez pierwsze dwa peine Okresy Rozliczeniowe w przypadku Nowych Abonentéw. Po uplywie
dwdch petnych Okresow Rozliczeniowych limit zostaje zwiekszony do wartosci opisanej w punkcie 4.2. ponizej

4.2. 245,90 zt netto (300 zt brutto) w przypadku pozostatych

Miesieczny limit warto$ci Dotadowan w przypadku Abonentéw nieopisanych w pkt 4. powyzej wynosi 819,67 zt netto (1000 zt brutto).

Czas realizacji Dotadowania jest uzalezniony od mozliwosci technicznych Operatoréw telefonii komdrkowej. Netia nie ponosi

odpowiedzialnosci za ewentualne op6znienia w realizacji Dotadowania przez Operatoréw telefonii komérkowe;.

Dotadowania przedtuzajg mozliwos¢ korzystania z ustug telekomunikacyjnych w ofercie pre-paid zgodnie z regulaminem $wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych Operatorow telefonii komérkowe;.

Zasady Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofercie pre-paid okreslone sg we wiasciwych regulaminach $Swiadczenia ustug

telekomunikacyjnych Operatorow telefonii komérkowej. Wykaz ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug wraz z zestawieniem

rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania okreslone sg we wtasciwych cennikach ustug telekomunikacyjnych Operatoréw

telefonii komérkowe;.

Czesé¢ Il Warunki zawierania i rozwi gzywania Umowy o swiadczenie ustugi

1.

2.

Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi oraz jej rozwigzanie odbywa sie poprzez aktywacje lub deaktywacje dokonang zgodnie
z postanowieniami Czesci IV niniejszego Regulaminu.

Informacje o przebiegu transakcji Abonent otrzymuje pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez niego podczas zamawiania
Dotadowania.

Administratorem danych osobowych jest Netia SA. Przetwarzanie danych osobowych ma na celu realizacje transakcji.

netlé
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Aktywacje Ustugi mozna zrealizowaé poprzez wybér odpowiedniej opcji dzwonigc pod numer Infonetii: 0 801 802 803 (koszt
potaczenia rowny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej) lub *88 (potaczenie bezptatne w sieci Netia) lub poprzez serwis internetowy
Netia On-line, znajdujacy sie na stronie www.netia.pl. Dezaktywacje mozna zleci¢ pisemnie lub poprzez konsultanta Infonetii.
Aktywacja oraz deaktywacja ustugi jest bezptatna.

Aktywacja poprzez Infonetie moze zosta¢ wykonana z dowolnego telefonu. Po uzyskaniu potaczenia nalezy wybra¢ tonowo
odpowiednig opcje na klawiaturze telefonu i postepowa¢ zgodnie z instrukcjami. Do aktywacji ustugi konieczne bedzie podanie numeru
konta Abonenta i numeru PIN. Po aktywowaniu ustugi mozna wykona¢ Dotadowanie dowolnego lub predefiniowanego poprzez Netia
On-line telefonu komérkowego na karte, dziatajacego w sieci Operatorow telefonii komérkowe;j.

Aktywacja poprzez serwis Netia On-line moze zosta¢ dokonana z dowolnego komputera z dostepem do sieci internet. Po zalogowaniu
sie do serwisu nalezy wybra¢ opcje aktywaciji ustugi oraz pobra¢ wygenerowang przez system liste kodéw jednorazowych. Nastepnie
w celu aktywacji listy kodéw jednorazowych nalezy uzyska¢ potaczenie z konsultantem Infonetii (0 801 802 803 lub *88) oraz podac¢
wymagane dane (numer konta Abonenta oraz kod PIN). Po poprawnym aktywowaniu listy kodéw jednorazowych, przy wykorzystaniu
serwisu Netia On-line nalezy zdefiniowaé numery dotadowywanych telefonéw komérkowych na karte. Zdefiniowane w ten sposob
numery moga by¢ dotadowywane zaréwno poprzez serwis Netia On-line jak i poprzez Infonetie.

Reklamacje zwigzane z wykonaniem Uslugi moga byé sktadane w trybie przewidzianym w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez
Spotki Grupy Netia.
Ztozenie reklamaciji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty za Ustuge.

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia, przez Netia SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000041649, ustugi ,Dotadowanie telefonu na karte”
dla Abonenta (zwanej w tresci dokumentu ,Ustugq”). Regulamin zostat opracowany i stosowany jest zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pozn.
zm.).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie znajdujg zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug przez Spéiki

Grupy Netia.

Uzyte w dalszej czesci okreslenia oznaczaja;:

2.1. Netia — Netia SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy, Sad Gospodarczy, Xl Wydzial Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000041649 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 389.277.294 ziotych optaconym w catosci, NIP 526-02-05-575, REGON 011566374

2.2. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, korzystajaca z
Ustugi Podstawowej i/ lub Ustugi ADSL

2.3. Nowy Abonent — osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi Podstawowej i/ lub Ustugi ADSL przez mniej niz dwa peine Okresy
Rozliczeniowe

2.4. Usluga Podstawowa — ustuga przylaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, Swiadczona przez Netie

2.5. Ustuga ADSL — ustuga statego dostepu do Internetu, $wiadczona przez Netie

2.6. Netia On-line — serwis elektroniczny dla Abonentdw Netii znajdujacy sie pod adresem www.netiaonline.pl umozliwiajacy
aktywacje oraz zamowienie Dotadowania

2.7. Infonetia — telefoniczny system obstugi Klienta Netii umozliwiajacy aktywacje oraz zaméwienie Dotadowania.

2.8. Dofadowanie — ustuga dotadowania konta ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora telefonii komorkowej
w systemie ptatnosci pre-paid (kont przedptaconych)

2.9. Operatorzy telefonii komorkowej:

2.9.1. Play — oznaczenie handlowe ustug telefonii komérkowej $wiadczonych przez P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Pileckiego 63.

2.9.2. Era - oznaczenia handlowe ustug telefonii komorkowej $wiadczonych przez PTC Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
Al. Jerozolimskich 181.

2.9.3. Plus GSM - oznaczenia handlowe ustug telefonii komérkowej swiadczonych przez Polkomtel SA z siedzibg w Warszawie
przy ul. Postepu 3.

2.9.4. Orange — oznaczenia handlowe ustug telefonii komdrkowej $wiadczonych przez PTK Centertel Sp z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Skierniewickiej 10A

Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej a takze jest udostepniany pocztg elektroniczng na kazde zgdanie Abonenta.
W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Abonent zostanie o tym poinformowany pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany
podczas zamawiania Dotadowania oraz poprzez strone internetowg www.netia.pl. W przypadku gdy Abonent nie posiada adresu
e-mail, o zmianie niniejszego regulaminu zostanie poinformowany na pismie.
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