UStUGI DODATKOWE

Od dnia 1 pazdziernika 2008 r. Netia SA wprowadza ustuge petng WLR. Jest to kolejny etap rozwoju ustug telefonicznych w oparciu o sie¢

TP SA, czyli ustugi ,Lepszy Telefon na sieci TP”.

Obecni i przyszli Klienci ustugi ,Lepszy Telefon na sieci TP” bedg mogli miedzy innymi:
— zgtosi¢ pod numerem infonetii zdjecie blokady z numeréw rozpoczynajacych sie od: 0-703, 0-704, 0-700, 0-701, 0-708

— wykonywac potgczenia z numerami dostepowymi do internetu (0-20x)

— korzysta¢ z ustug dodanych np. potaczenie oczekujgce, budzenie jednokrotne

— zaméwi¢ pod numerem infonetii opcjonalne ustugi dodane, takie jak: blokada potaczen wychodzacych czy identyfikacja numeru (CLIP).

Wszyscy Klienci ustugi ,Lepszy Telefon na sieci TP” (WLR) od 1 pazdziernika 2008 r. mogg korzysta¢ z domys$inych ustug dodatkowych
stale dostepnych dla Abonentéw bez koniecznosci ich zamawiania na infonetii: 0 801 802 803.

1. USLUGI DOMYSLNE

Nazwa ustugi
dodatkowej

Opis ustugi

Ustuga polega na zablokowaniu potaczen
przychodzacych, przekierowanych z innego numeru.
Nie sg blokowane przekierowania z sieci komoérkowych.

W trakcie prowadzonej rozmowy stycha¢ sygnat
informujacy o drugim potgczeniu.

Mozna podja¢ drugie potaczenie, bez roztaczania sie
z pierwszym rozméwcg i swobodnie przetgczac sig
miedzy nawigzanymi potgczeniami.

Ustuga zapewnia potgczenie z wybranym, zaprogramo-

wanym przez Abonenta, numerem telefonu. Jezeli po

uptywie 6-8 sek. od podniesienia stuchawki nie zostanie

wybrany inny numer, potgczenie zostanie nawigzane

automatycznie.

Ustuga pozwala:

— automatycznie potgczy¢ sie z osoba, do ktérej dzwonisz
najczesciej, bez wybierania za kazdym razem jej numeru,

— nawigzac szybko potaczenie z bliskimi, w sytuacji, gdy
dana osoba (np. starsza, dziecko lub osoba niepetno-
sprawna) ma problem z wybraniem albo zapamigtaniem
numeru.

-—

Sposob wiaczania / wytaczania

ustugi
Wigczanie *02#
sprawdzanie *#02
wylaczanie #02#

Jednorazowe wigczenie ustugi:
po podniesieniu stuchawki

na klawiaturze telefonu nalezy
wybraé: *43#

W trakcie prowadzonej rozmowy
stycha¢ sygnat informujacy o drugim
potaczeniu. Mozna podja¢ drugie
potgczenie, bez roztaczania sie

z pierwszym rozméwcg. W celu
powrdcenia do pierwszej rozmowy
nalezy: wybra¢ FLASH, a nastgpnie
nacisng¢ klawisz 2

lub wybra¢ R, a nastepnie nacisng¢
klawisz 2.

Wytaczenie ustugi:

po podniesieniu stuchawki

na klawiaturze telefonu nalezy
wybraé: #43#

Uwaga: Jesli korzystasz z modemu,
przed potaczeniem z internetem
wytgcz ustuge, w przeciwnym razie
informacja o potgczeniu oczekujgcym
moze roztgczy¢ potaczenie
internetowe.

Wiaczenie ustugi:

po podniesieniu stuchawki

na klawiaturze telefonu nalezy wybra¢
kod: *53*DN#, gdzie DN oznacza
numer telefoniczny, z ktérym ma
zosta¢ wykonane potgczenie,

np.: *53*0227918619#

Wytaczenie ustugi:

po podniesieniu stuchawki

na klawiaturze telefonu nalezy
wybrac: #53#

netia

Optata za ustuge
(brutto)

Bezptatne
(w ramach
abonamentu)

Wiaczenie
/wytgczenie
i korzystanie z ustugi
jest bezptatne

Wigczenie
— bezptatne
(w ramach
abonamentu),
optata za potgczenie
Z zaprogramowanym
numerem — zgodnie

z wybrang taryfg
i rodzajem potaczenia

P
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Sposob wiaczania / wytaczania Optata za ustuge

[\ EVAVERTES (16 ]}

dodatkowej s el ustugi (brutto)
Domowy telefon moze takze petni¢ funkcje budzika. Wiaczenie ustugi: 0,73 zt
Wystarczy wprowadzi¢ na klawiaturze telefonu godzine, — po podniesieniu stuchawki
o ktérej telefon ma zadzwonic¢. na klawiaturze telefonu nalezy
wybrac:
*55*GGMM# (GG — godziny,
MM — minuty np. 0730,
czyli godz. 7:30)
Wytaczanie ustugi:
w przypadku rezygnacji z ustugi
nalezy:
— po podniesieniu stuchawki
na klawiaturze telefonu wybrac: #55#
Dzieki ustudze mozna zablokowa¢ potaczenia do Wiaczanie ustugi: Ustuga bezptatna
numeréw o podwyzszonej ptatnosci typu 0-20(7,8), 0-30x, domyslInie przez operatora, (w ramach
0-40x, 0-70x. W ramach ustugi nie sg blokowane z dniem aktywacji ustugi WLR abonamentu)
potaczenia do numeréw alarmowych — czyli numeréw
stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy oraz Wytaczanie ustugi:
potaczenia bezptatne do wybranych ustug operatora zlecane pisemnie

i ustug informacyjnych.

Ustuga umozliwia state zablokowanie potaczen
wchodzgcych do numeréw typu 0-20(7,8), 0-30x, 0-40x,
0-70x. Nie ma mozliwosci samodzielnego,
natychmiastowego witgczenia lub wytgczenia wybranego
wariantu blokady (tylko poprzez zlecenie na infonetii).

Nieblokowane typy potaczen — 112; 984; 985; 986; 991;
992; 993; 994; 997; 998; 999; 9280; 9285; 9287; 9330;
9331; 9332; 9334; 9393; 9394; 9426; 9427; 9429; 9555;
9691; 9692; 9693; 9694; 9695; 9790; 9901; 9902; 9909;
0202224; 0-800x; 0-8043x; 0-806(1-3)x; 0-8081x




2. USLUGI OPCJONALNE - ZAMAWIANE NA INFONETII

Nazwa ustugi
dodatkowej

Opis usugi Sposob w#qczaniéx./wquczania Optata za ustuge
ustugi (brutto)
Dzieki ustudze, numer rozméwcy TP bedzie prezentowat sie Wiaczanie oraz wytaczanie ustugi 3,66 zt
na aparacie Abonenta. zlecane poprzez infonetie.
Prezentacja numeru TP (identyfikacja numeru) umozliwia takze
wys$wietlanie wszystkich numeréw odebranych i nieodebranych
potaczen (ilos¢ funkcji zalezy od mozliwosci aparatu
telefonicznego).
Uwaga! Ustuga wymaga posiadania telefonu z wy$wietlaczem
lub specjalng przystawka.
Dzieki ustudze, numer Abonenta nie bedzie wyswietlat sie Wiaczanie oraz wytaczanie ustugi wigczanie
na aparacie rozmowcy. zlecane poprzez infonetie. — bezptatne
(w ramach
abonamentu)
Ustuga polega na zablokowaniu potaczen przychodzacych, Wiaczanie oraz wytaczanie ustugi wigczanie
ktérych numery nie sg prezentowane. zlecane poprzez infonetie. — bezptatne
Ustuga jest dostepna wytgcznie dla Klientéw korzystajgcych (w ramach
z ustugi prezentacja numeru (CLIP) abonamentu)
Dzieki ustudze mozna zablokowac niektére potaczenia Wiaczanie oraz wytaczanie ustugi 3,66 zt
wychodzgce. W ramach ustugi nie sg blokowane jedynie zlecane poprzez infonetie.
potaczenia do numerow alarmowych — czyli numerow stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy oraz potgczenia Ustawienie hasta (PIN) do ustugi:

bezptatne do wybranych ustug operatora i ustug informacyjnych.  *93*0000*PIN*PIN#

Przy wigczaniu tej ustugi mozna samodzielnie, w dowolnym gdzie PIN to 4-cyfrowe hasto

momencie wigczac¢ wybrany wariant blokady potgczen. ustawiane przez Klienta

Dzigki tej ustudze:

— mozna ograniczy¢ mozliwo$¢ wykonywania niektérych typow
potaczen z domowego lub firmowego telefonu

— mozna zabezpieczy¢ sie przed wysokimi rachunkami
spowodowanymi wykonywaniem drogich potgczen przez osoby
trzecie

Zmiana poziomu blokady:

po podniesieniu stuchawki

na klawiaturze telefonu nalezy
wybrac¢: #34*PIN# (PIN oznacza

4 cyfrowe hasto Klienta).
Wariant 1 — blokada potaczen:

0 podwyzszonej optacie — rozrywka, np.: 0-70x, 0-207x, 0-208x  Wiaczanie ustugi:

Wariant 2 — blokada potaczen po podniesieniu stuchawki

0 podwyzszonej optacie — rozrywka, np.: 0-70x, 0-207x, 0-208x,  ha klawiaturze telefonu nalezy

o podwyzszonej optacie — ustugi, np.: 0-703x, 0-704x wybrac: *34*PIN*PB# (PIN oznacza
. o 4 cyfrowe hasto Klienta,

Wariant 3 — blokada potgczen: miedzynarodowych PB - 2 cyfrowe oznaczenie

Wariant 4 — blokada potaczen: do sieci komérkowych i na pager  Wybranego poziomu blokady
(od 01 do 11).

Np. jesli wybrany zostat wariant 3
i hasto, np. 1234, to w celu aktywacji

Wariant 5 — blokada potgczen: do internetu i sieci
teleinformatycznych

Wariant 6 — blokada potgczen: miedzymiastowych Wariantu 3 blokady nalezy
. .. wprowadzi¢ nastepujgcy kod:
Wariant 7 — blokada potgczen: *34%1234%03#

o podwyzszonej optacie — rozrywka, np.: 0-70x, 0-207x, 0-208x,

0 podwyzszonej optacie — ustugi, np.: 0-703x, 0-704x; Wylaczenie ustugi:

miedzynarodowych H34*PIN#

Wariant 8 — blokada potaczen: (PIN oznacza 4 cyfrowe hasto Klienta)

o podwyzszonej optacie — rozrywka, np.: 0-70x, 0-207x, 0-208x,

o podwyzszonej optacie — ustugi, np.: 0-703x, 0-704x; Zmiana hasta (PIN) do ustugi:

miedzynarodowych, do sieci komérkowych i na pager *03*PINstary*PINnowy*PINnowy#

Wariant 9 — blokada polgczen: (PIN stary to stare hasto, F_’IN nowy

o podwyzszonej optacie — rozrywka, np.: 0-70x, 0-207x, 0-208x N c:‘,yfn_)we nieey izl Al

i ustugi, np.: 0-703x, 0-704x:; Np. jesli stare hask_) tc_)'OOOO, a nowe

miedzynarodowych do sieci komérkowych i na pager, to 1234, to aby zmieni¢ hasto

do internetu i sieci teleinformatycznych wprowadzasz nastepujacy kod:
*03*0000*1234*1234#

Wariant 10 — blokada potaczen:

o podwyzszonej optacie — rozrywka, np.: 0-70x, 0-207x, 0-208x,
o podwyzszonej optacie - ustugi, np.: 0-703x, 0-704x;
miedzynarodowych, do sieci komérkowych i na pager

do internetu i sieci teleinformatycznych,

miedzymiastowych, do infolinii, np.: 0-801, 0-804

Wariant 11 — blokada catkowita

Nieblokowane typy potaczen — 112; 984; 985; 986; 991; 992;
993; 994; 997; 998; 999; 9280; 9285; 9287; 9330; 9331; 9332;
9334; 9393; 9394; 9426; 9427; 9429; 9555; 9691; 9692; 9693;
9694; 9695; 9790; 9901; 9902; 9909; 0202224; 0-800x; 0-8043x;
0-806(1-3)x; 0-8081x



Nazwa ustugi Sposob wiaczania/wytaczania Optata za ustuge
dodatkowej ustugi (brutto)

Dzieki ustudze mozna zablokowac niektére potaczenia Udostepnienie zmiany oraz wigczenie 3,66 zt
wychodzgce. W ramach ustugi nie sg blokowane jedynie /wytaczenie ustugi zlecane poprzez
potaczenia do numerdw alarmowych — czyli numeréw stuzb infonetie lub pisemnie.

ustawowo powotanych do niesienia pomocy oraz potgczenia
bezptatne do wybranych ustug operatora i ustug informacyjnych.
Przy wiaczaniu tej ustugi nie mozna samodzielnie wiaczac,
wytgczac oraz zmienia¢ poziomu blokady — mozliwe jest to
wytgcznie na podstawie zlecenia na infonetii.

Wariant 1 — blokada potgczen:
0 podwyzszonej optacie — rozrywka, np.: 0-70x, 0-207x, 0-208x

Wariant 2 — blokada potgczen
0 podwyzszonej optacie — rozrywka, np.: 0-70x, 0-207x, 0-208x
0 podwyzszonej optacie — ustugi, np.: 0-703x, 0-704x

Wariant 3 — blokada potgczen: miedzynarodowych
Wariant 4 — blokada potgczen: do sieci komérkowych i na pager

Wariant 5 — blokada potgaczen: do internetu i sieci
teleinformatycznych

Wariant 6 — blokada potaczen: miedzymiastowych

Wariant 7 — blokada potaczen:

0 podwyzszonej optacie — rozrywka, np.: 0-70x, 0-207x, 0-208x
o podwyzszonej optacie — ustugi, np.: 0-703x, 0-704x;
miedzynarodowych

Wariant 8 — blokada potgczen:

0 podwyzszonej optacie — rozrywka, np.: 0-70x, 0-207x, 0-208x
0 podwyzszonej optacie — ustugi, np.: 0-703x, 0-704x;
miedzynarodowych do sieci komorkowych i na pager

Wariant 9 — blokada potgczen:

0 podwyzszonej optacie — rozrywka, np.: 0-70x, 0-207x, 0-208x
i ustugi, np.: 0-703x, 0-704x;

miedzynarodowych, do sieci komérkowych i na pager,

do internetu i sieci teleinformatycznych

Wariant 10 — blokada potgczen:

0 podwyzszonej optacie — rozrywka, np.: 0-70x, 0-207x, 0-208x
o podwyzszonej optacie — ustugi, np.: 0-703x, 0-704x;
miedzynarodowych, do sieci komérkowych i na pager,

do internetu i sieci teleinformatycznych

miedzymiastowych do infolinii, np.: 0-801, 0-804

Wariant 11 - blokada catkowita

Nieblokowane typy potgczen — 112; 984; 985; 986; 991; 992;
993; 994; 997; 998; 999; 9280; 9285; 9287; 9330; 9331; 9332;
9334; 9393; 9394; 9426; 9427; 9429; 9555; 9691; 9692; 9693;
9694; 9695; 9790; 9901; 9902; 9909; 0202224; 0-800x; 0-8043Xx;
0-806(1-3)x; 0-8081x

Ustuga polega na prowadzeniu jednoczesnej rozmowy Aby uzyskac¢ potaczenie trojstronne 0,73 zt
pomiedzy trzema osobami. Wigczenie ustugi wymaga nalezy:
zamowienia na infonetii. — potaczy¢ sie z pierwszym

rozméwceg, weisng¢ klawisz

,Flash” lub ,R” (zaleznie od

typu aparatu telefonicznego),

a nastepnie wybra¢ numer drugiego
rozmowcy, np.: Flash0227918619
lub R0227918619, po wcisnigciu
klawiszy ,Flash” i ,3” (lub ,R”i,3")
nastepuje potgczenie tréjstronne.

1. Klienci, dla ktérych ustuga ,Lepszy Telefon na sieci TP” zostata przetagczona na Netie po 1 sierpnia 2008 r., zachowujg rowniez ustugi
opcjonalne, z ktorych korzystali bedac jeszcze Abonentami TP. Ponadto wraz z przetgczeniem ustugi telefonicznej na Netie, Klientom
tym zostata automatycznie wigczona domysina bezpfatna blokada potgczen z numerami o podwyzszonej ptatnosci (0-703, 0-704,
0-70x). Ustuga ta zastepuje dotychczasowg ustuge blokady potaczen wychodzacych i wybrany poziom blokady. Domysina blokada
potaczen jest bezptatna i mozna jg wytaczyé¢ sktadajac pisemne zlecenie (identycznie jak dla zdjecia blokady 0-70x na liniach Netii).

2. Cennik udostepnionych rodzajéw potgczen obowigzujacy od 1.10.2008 r. — dotyczy kazdej taryfy w ustudze ,Lepszy Telefon na sieci TP”.
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