Warunki swiadczenia ustugi hostingowej przez Netia S.A.

§1
Postanowienia ogdlne
Zakres i warunki $wiadczenia przez Netia Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie ustug okreslajg Umowa, Cennik i Regulamin $wiadczenia ustug przez spotki
grupy Netia zwany dalej Regulaminem.
Niniejsze Warunki $wiadczenia ustug hostingowych zwane dalej Warunkami stanowig zatacznik do Umowy w zakresie $wiadczenia ustug hostingowych.

§2
Definicje poj e¢

Uzyte w Warunkach okreslenia oznaczaja:
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. ustugi — ustugi hostingowe $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta

. Umowa — umowa zawarta pomigdzy Operatorem i Abonentem o $wiadczenie ustug

. system — sprzet i oprogramowanie niezbedne do $wiadczenia ustug

. panel administracyjny — panel do zarzadzania ustugami, udostepniany Abonentowi na czas $wiadczenia ustug

. konto administracyjne — adres skrzynki pocztowej Abonenta na ktéry wysytane sa komunikaty i powiadomienia od Operatora. Abonent jest zobligowany do

zadeklarowania takiego adresu w panelach administracyjnych udostgpnionych przez Operatora
. Operator — Netia S.A. , ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa
§3
Umowa o $wiadczenie ustug

Umowa zostaje zawarta w jednym z nastepujacych trybow:

a) przez aktywacje ustugi poprzez strone internetowg Operatora i optacenie zaméwionej ustugi. Operator zaprzestanie $wiadczenia ustugi w przypadku braku
whniesienia przez Abonenta optaty w terminie 14 dni od dnia aktywacji ustugi hostingowej poprzez Internet. Brak wniesienia optaty w tym terminie bedzie
uwazane za odstapienie przez Abonenta od Umowy,

b) przez zawarcie Umowy bezposrednio z przedstawicielem Operatora.

Umowa zawarta w trybie okreslonym w § 3 ust. la. nie posiada formy pisemnej i jest zawierana na podstawie akceptacji oferty udostepnianej na stronie

internetowej http://www.netia.pl

Umowa zawarta w trybie okre$lonym w § 3 ust. 1b. posiada forme pisemna.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 kolejnych miesigcy liczonych od dnia dokonania aktywacji ustugi.

W przypadku zlozenia wypowiedzenia Umowy przez Abonenta skutek rozwigzania nastgpi nie wczesniej niz z koncem okresu objetego fakturg wystawiong

bezposrednio przed wptynigciem wypowiedzenia do Operatora.

Skutki braku wskazania danych konta administracyjnego  lub podanie nieprawidtowych danych konta administracyjnego spoczywajg na Abonencie.

§4
Ograniczenia $wiadczenia ustugi
Operator moze rozwigzaé Umowe lub zawiesi¢ $wiadczenie ustugi w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy realizowane przez Abonenta ustugi lub czynnosci
powodUJa zaktécenia pracy dziatania systemu. Takimi ustugami lub dziataniami sg w szczegélnosci:
udostepnianie aplikacji typu AdSerwer (serwer baneréw reklamowych)

. udostepnianie serwera baz danych na potrzeby ustug realizowanych poza serwerami Operatora

. wykonywanie skryptéw oraz zapytan SQL powodujacych zaktécenia pracy systemu

. utrzymywanie przez Abonenta tresci nielegalnych (oprogramowanie, pliki audio i video) lub sprzecznych z prawem.

. utrzymywanie przez Abonenta serwiséw, ktérych elementy (np. skrypty CGI, duze pliki danych) wykorzystywane sa przez inne serwisy nie

utrzymywane przez Operatora
W dniu rozwigzania umowy Operator bezpowrotnie usuwa i kasuje wszystkie dane Abonenta znajdujace sie na serwerach.
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Odpowiedzialno $¢ i obowi gzki Abonenta
Abonent zobowigzuje sie do niepodejmowania préb ztamania hasta innych Abonentéw.
Abonent zobowigzuje sie do nie dziatania na szkode innych Abonentéw oraz uzytkownikéw sieci.
Abonent nie moze wykorzystywa¢ systemu Operatora do przesytania niepozadanych przez odbiorcéw przesytek e-mailowych o charakterze masowym (SPAM). W
szczegoélnosci zabrania sie przesytania e-maili nie posiadajacych prawidtowych nagtéwkéw i adreséw (From, To) lub zawierajacych sfatszowane nagtéwki.
Wszelkie reklamacje dotyczace odrzucenia przesytki przez systemy Operatora w sposéb inny od wymienionych w pkt 3 oraz § 6 pkt 4 powinny by¢ zgtaszane w
trybie reklamacyjnym.
§6
Prawa i obowi azki Operatora

W celu zabezpieczenia danych Abonenta, Operator zobowigzany jest wykonywaé catosciowa kopie bezpieczenstwa danych przynajmniej raz w tygodniu. Kopia
wiadomosci e-mail bedzie dokonana tylko dla wiadomos$ci nie pobranych przez Abonenta z serwera. Odtworzenie danych w przypadku awarii systemu nastgpi
nieodptatnie.
Operator zobowigzuje sie do podijecia dziatan zabezpieczajacych system przed dostgpem oséb nieuprawnionych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zabezpieczenie systemu przed zdalnym, nieuprawnionym dostepem do systemu oraz za jakiekolwiek szkody z tego wynikajace (piractwo komputerowe).
Operator zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy tresci przekazywanych za posrednictwem poczty elektronicznej i umieszczonych w przestrzeni dyskowe;j.
Dostep do zasobéw i danych Abonenta mozliwy jest wytacznie za pomoca identyfikatora i hasta jednoznacznie identyfikujacego Abonenta. Zabezpieczenie przed
nieuprawnionym dostepem przy pomocy identyfikatora i hasta identyfikujgcego Abonenta nie eliminuje catkowicie niebezpieczenstwa nieuprawnionego dostgpu do
zasobéw i danych Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu zasobéw i danych Abonenta przez osoby nieupowaznione na skutek
ujawnienia lub "zlamania" hasta identyfikujagcego Abonenta. Operator zaleca Abonentom regularng zmiane hasta identyfikujagcego Abonenta.
Operator zastrzega sobie prawo do stosowania wszelkich prawnych itechnicznych zabezpieczen chronigcych systemy Operatora przed przesytaniem za ich
pomoca niepozadanych przez odbiorcéw, przesytek e-mailowych o charakterze masowym (SPAM). Stosowane moga by¢ miedzy innymi nastepujace techniki:
a) odrzucanie wszelkich potaczen badz przesytek e-mail pochodzacych z adreséw, na ktére wplynely (zweryfikowane przez administratoréw Operatora) skargi
b) blokowanie kont uzytkownikéw poczty Operatora, na ktérych wplynely (zweryfikowane przez administratoréw Operatora) skargi
c) odrzucanie wszelkich transmisji pochodzacych z adreséw zawartych na udostepnionych przez organizacje antyspamowe (w szczegolnosci Rangers, ORDB,

SpamHaus, SpamCop) czarnych listach (w szczegélnosci. http://www.nospam-pl.net/rbl.php, http://www.ordb.org/lookup/)
d) odrzucanie przesytek e-mail uznanych przez systemy antyspamowe Operatora za przesyiki o charakterze masowym, niepozadane przez odbiorcéw
e) odrzucanie przesytek e-mail uznanych przez systemy antywirusowe Operatora za zawierajgce wirusy
f) odrzucanie potaczen badz przesylek e-mail, ktére posiadajg znamiona atakéw typu "mail-bombing" (wysytanie bardzo duzej ilosci przesytek w krétkim

okresie czasu)
9) odrzucanie potaczen badz przesytek e-mail ze zrédel, ktére nie posiadajg poprawnie skonfigurowanego DNS lub RevDNS

odrzucanie przesytek e-mail zawierajgcych sfatszowane nagtowki
i) odrzucanie potaczen z domen nie posiadajacych rekordu SPF (http://spf.pobox.com)
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Wymagania techniczne niezb edne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym Ope ratora w zwi gzku ze $wiadczeniem ustugi
Dostep do publicznej sieci Internet.
Komputer, terminal lub inne urzadzenie na ktérym dostepne jest oprogramowanie, dzieki ktéremu mozna przeglada¢ strony WWW poprzez protokét HTTP
zabezpieczony szyfrowaniem SSL (http://wp.netscape.com/eng/ss|3/).
§8
Swiadczenie ustug dla konsumentéw
Do $wiadczenia ustug Abonentom bedacym konsumentami stosuje sie Regulamin z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu oraz przepiséw prawa
regulujacych uprawnienia konsumentéw.
Jezeli Operator nie moze speni¢ $wiadczenia zawiadomi o tym konsumenta w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy i zwréci catg otrzymang od niego sume
pienigzng za Ustuge.
Warunkiem zawarcia Umowy przez konsumenta jest uprzednie dokonanie przez niego potwierdzenia zapoznania sie przez niego z Regulaminem, Warunkami,
Cennikiem Umowa oraz informacjg o:
a) mozliwosci korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu, o ile jest to mozliwe technicznie
b) udostepnianych przez Operatora $rodkach technicznych zapobiegajacych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych droga elektroniczna, przetwarzaniu danych osobowych

§9
Zmiana Warunkéw
O zmianach Warunkéw Operator zawiadomi Abonentéw droga elektroniczng przekazujac informacje na konto administracyjne  Abonenta przynajmniej na 30 dni
przed dniem wejécia w zycie zmian Warunkéw.

§10
Postanowienia ko ncowe
Warunki wchodzg w zycie z dniem 31 maja 2005 roku.



