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Warunki korzystania z ustugi dodatkowej Elektroniczn y Obraz Faktury
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Ustuga dodatkowa Elektroniczny Obraz Faktury (,Ustuga EOF”) Swiadczona przez Netie SA z siedzibg
przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa (dalej ,Operator”) polega na umozliwieniu Abonentowi pobrania
droga elektroniczng, poprzez serwis Netia On-line, pliku w formacie PDF z obrazem faktury. Wyrazenie
zgody na korzystanie z Ustugi EOF przez Abonenta oznacza jednoczesnie rezygnacje z dostarczania
faktury VAT w wersji papierowe;.
Ustuga EOF jest dostepna dla wszystkich Abonentéw Operatora w serwisie Netia On-line na stronie
www.netia.pl na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie zwanym dalej Warunkami.
Obrazy faktur dostepne sg w serwisie Netia On-line po zalogowaniu sie do niego poprzez podanie, jako
nazwy uzytkownika numeru konta Abonenta, a jako hasta numeru PIN. Wyglad i zawartos¢ informacyjna
obrazu faktury jest identyczna, jak faktury papierowej.
Numer konta Abonenta znajduje sie w e-mailu informujacym o aktywowaniu ustug Operatora, w e-mailu
powiadamiajagcym o nowym obrazie faktury w Netia On-line oraz na kazdej fakturze wystawionej przez
Operatora. Numer PIN znajduje sie na Umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W przypadku
probleméw z zalogowaniem sie do serwisu Netia On-line, potrzebne informacje mozna uzyskaé,
dzwonigc pod numer infonetii dostepny na stronie www.netia.pl.
Ustuge EOF mozna aktywowac¢ w nastepujacy sposob:

a. naUmowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

b. poprzez telefoniczne zgtoszenie dyspozycji pod numerem infonetii;

c. w serwisie Netia On-line,
Aby dokona¢ aktywacji Elektronicznego Obrazu Faktury w serwisie Netia On-line nalezy:
zalogowac¢ sie do serwisu Netia On-line;
wybraé¢ z menu zakladke ,Faktury” i wej$¢ na strone ,,0braz faktury”;
na pytanie ,Czy chcesz zrezygnowac z papierowej wersji faktury?” zaznaczyé¢ ,tak”;
wpisa¢ adres e-mail, na ktory przychodzi¢ beda e-mailowe powiadomienia o fakturze;
po otrzymaniu na wskazany adres, e-maila potwierdzajacego aktywacje ustugi, klikng¢ w link
w celu zakonczenia aktywaciji.
Po aktywowaniu Ustlugi EOF, nie sa wysytane faktury w formie papierowej. Na wskazany adres
e-mailowy wysylane sg powiadomienia o pojawieniu sie obrazu nowej faktury w serwisie Netia On-line.
Powiadomienie e-mailowe o nowej fakturze moze zawiera¢ w szczegoélnosci informacje o kwocie
do zaptaty, a obraz faktury (calg tres¢ faktury) mozna obejrze¢ po zalogowaniu sie do serwisu
Netia On-line.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienie lub niedostarczenie powiadomienia e-mailowego
o nowym obrazie faktury, jezeli zostat podany nieprawidlowy adres e-mail lub opdznienie czy
niedostarczenie powiadomienia wynika z przyczyn nie lezacych po stronie Operatora, w szczegdlnosci
z powodu nieprawidtowo dziatajacych filtrow antyspamowych Abonenta lub dostawcy ustugi poczty
elektronicznej Abonenta.
Nieotrzymanie powiadomienia e-mailowego o nowej fakturze nie zwalnia Abonenta od optacenia
naleznosci za zrealizowane ustugi. Po stronie Abonenta lezy aktualizacja adresu e-mail oraz
sprawdzenie jego poprawnosci w serwisie Netia On-line. Za doreczenie Abonentowi obrazu faktury
uwaza sie jego udostepnienie przez Operatora w serwisie Netia On-line
Obrazy faktur udostepnianie w serwisie Netia On-line nie sgq fakturami elektronicznymi w rozumieniu
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur
w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej tych faktur.
Na zyczenie Abonenta Operator przesle oryginaty wskazanych przez Abonenta faktur na podany adres
pocztowy, ktorych obraz udostepniono w formie elektronicznej i ktére nie zostaty uprzednio wystane
w formie papierowe;j.
Deaktywacji Ustugi EOF mozna dokona¢ w serwisie Netia On-line. Po deaktywacji Ustugi EOF, faktury
w wersji papierowej sg dostarczane Abonentowi za posrednictwem poczty, natomiast nie sg wysytane
powiadomienia e-mailowe o nowej fakturze.
Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych Warunkach. Wszelkie zmiany
stajg sie obowigzujace po uptywie 14 dni od daty ich opublikowania na stronie www.netia.pl
i powiadomienia Abonentéw pocztg elektroniczng wystang na adresy e-mail podane w serwisie
Netia On-line, jako adres do powiadamiania o fakturach. W przypadku braku akceptacji zmian
w Warunkach Abonent ma prawo do rezygnacji z ustugi w terminie 14 dni od daty zawiadomienia
0 zmianach.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach stosuje sie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Spoétki Grupy Netia.

PoooT



