Najcz esciej zadawane pytania

Jak mog e zalogowa € sie do serwisu Netia On-line?

W celu zalogowania sie do serwisu Netia On-line, nalezy wej$¢ na strone www.netia.pl, a nastepnie
klikng¢ na czerwong zaktadke serwis Netia On-line, ktéra przekieruje Cie do strony logowania. W polu
"Nazwa uzytkownika" wpisz Twoj numer konta Abonenta, ktéry znajdziesz w gornej czesci kazdej
faktury wystanej z Netii lub w e-mailu powiadamiajgcym o nowym obrazie faktury w Netia On-line lub
w e-mailu informujacym o aktywacji ustugi. W polu "Hasto" podaj numer PIN, ktory znajdziesz na
umowie z Netig (jezeli nie zostat zmieniony).

Co zrobi ¢ jak nie znam swojego numeru PIN?

Jesli nie znasz lub nie pamietasz swojego numeru PIN, zadzwon pod numer infonetii: 0 801 802 803
(koszt potgczenia réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej), z telefonéw komérkowych 22 711 11 11,
a nasz konsultant w szybki sposéb pomoze Ci nada¢ nowy numer PIN.

Co zrobi ¢ jak nie znam swojego numeru konta Abonenta?

Twoj numer konta Abonenta, znajdziesz w gornej czesci kazdej faktury wystanej z Netii lub w e-mailu
powiadamiajgcym o nowym obrazie faktury w Netia On-line. Jezeli nie masz zadnej faktury z Netii i nie
otrzymale$ e-maila z powiadomieniem, zadzwon pod numer infonetii: 0 801 802 803 (koszt potaczenia
réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej), z telefonéw komorkowych 22 711 11 11, a nasz
konsultant pomoze Ci pozna¢ Twoj numer konta.

Co zrobi é w przypadku zablokowania dost epu do serwisu Netia On-line?

Jezeli przy logowaniu do serwisu Netia On-line pojawit sie komunikat "dostep zostat zablokowany",
nalezy skontaktowaé sie z konsultantem pod numerem infonetii: 0 801 802 803 (koszt potgczenia
réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej), z telefonéw komorkowych (22) 711 87 87.

Kiedy b ede otrzymywal powiadomienie na podany adres e-mail?

Powiadomienia o nowej fakturze dostarczane sg na podany adres e-mail w ciggu 3 dni od daty
wystawienia faktury.

Otrzymalem powiadomienie o nowej fakturze, ale w se  rwisie Netia On-line jej nie ma?

Mogto nastapi¢ op6znienie w dostarczaniu obrazéw faktur do serwisu, w takim przypadku nalezy
zalogowac sie do serwisu nastepnego dnia, obraz faktury bedzie juz dostepny.

Dlaczego nie otrzymuj e powiadomie R e-mailem o wystawieniu nowej faktury?

Przyczyna nie otrzymywania e-maili z powiadomieniem o nowej fakturze moze by¢ nieprawidtowy
adres e-mail wpisany w systemie. W celu sprawdzenia tego adresu nalezy zalogowac sie w serwisie
Netia On-line, wejs¢ w ,Faktury”, a nastepnie na stronie ,obraz faktury” zobaczy¢ jaki jest wpisany
adres e-mail. Jezeli jest nieprawidtowy, to nalezy go zmieni¢ poprzez wpisanie prawidtowego adresu.

Jak mog e zmieni ¢ adres e-mail do wysylania powiadomie 1 o nowej fakturze?

W celu zmiany adresu e-mail, nalezy zalogowac¢ sie w serwisie Netia On-line na stronie www.netia.pl,
klikng¢ w ,Dane kontaktowe” w pionowym menu. W polu ,adres kontaktowy e-mail” nalezy wpisac
nowy adres i nacisng¢ ,zmien”, a nastepnie klikng¢ w link znajdujacy sie w e-mailu z prosba o
potwierdzenie zmiany, ktéry jest wysylany na nowy adres.
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Czy mog e otrzymywa ¢ faktury e-mailem?

Majac na wzgledzie ochrone Twoich danych i bezpieczenstwo informaciji, elektroniczny obraz faktury
nie jest wysytany pocztg elektroniczng tylko udostepniany w serwisie Netia On-line.

Gdzie mog e zobaczy ¢ cata faktur e?

Obrazy wszystkich faktur znajdujg sie w serwisie Netia On-line. Po zalogowaniu do tego serwisu
nalezy klikngé w ,Faktury”, a nastepnie przy wybranej fakturze, w kolumnie ,Podglad faktury” klikng¢
w ,,obraz faktury” i jezeli wybierzesz ,otw6rz plik” zostanie wyswietlony obraz faktury w formacie pdf.
Mozesz takze zapisac plik z fakturg na swoim komputerze.
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pobierz i zainstaluj program Adobe Reader

elsieE Numer Data Wysokos Kwota do Podglad Faktury Wk " a
Operacje dokumentu wystawienia faktury [21]* zaplaty [z1]* e a2 Do CIch
Polaczenia niez';?;ftilergzane brak. 1,74 1,74 brak. zobacz
Doladowania S030353341/22/0 2009-01-18 65,52 0,00| obraz Fakkury** zobacz

S029281713/22/0 2008-11-17 154,33 0,00| obraz Fakbury™** zobacz
ST (0 SOPES09951(22(0 | 2008-10-16 78,23 0,00| obraz Faktury™* zobacz
Ustugi *  Uwaga: w przypadku polaczen niezafaktur ych kwoty nie uwzgledniaja rabatdw.

#+ prezentowane pliki pdf nie stanowia Faktur YAT w myil ustawy o podatku YAT.

Gdzie mog e zobaczy ¢ numer rachunku bankowego?

Numer rachunku bankowego znajduje sie na fakturze, ktéra dostepna jest w formie elektronicznej w
serwisie Netia On-line w sekgcji ,faktury”.

W jakim formacie jest dost epna faktura, czy méj komputer powinien mie € specjaln g
przegl adark e badz program do jej odczytania? Je $li tak, to jaki?

Faktura jest dostepna w formacie PDF, do jej odczytania nie trzeba mie¢ specjalnej przegladarki,
potrzebny jest program o nazwie Adobe Reader. Firma Adobe, ktéra jest producentem
oprogramowania oferuje opcje bezptatng do odczytu. Program jest do pobrania na stronie producenta:
http://www.adobe.com/pl/products/acrobat/ Program mozna takze pobra¢ klikajac w link na gorze
strony z fakturami.

Czy elektroniczny obraz faktury dost  epny w serwisie Netia On-line jest faktur g elektroniczn a?
Obrazy faktur (w formacie PDF) udostepnianie w serwisie Netia On-line nie sg fakturami
elektronicznymi w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie
wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych faktur.

W jaki sposéb mog e uzyska € oryginaty faktur w wersji papierowej?



W celu uzyskania oryginatu faktury w formie papierowej nalezy skontaktowac sie z konsultantem pod
numerem infonetii: 0 801 802 803 (koszt potgczenia rowny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej), z
telefonéw komarkowych (22) 711 87 87 albo przestaé prosbe e-mailem wypetniajac formularz
kontaktowy na stronie www.netia.pl.

Jak mog e wrdci € do otrzymywania papierowej wersji faktury?

W celu powrotu do papierowej wersji faktury nalezy zalogowaé sie w serwisie Netia On-line, a
nastepnie w zakladce ,Faktury” kliknaé¢ ,,obraz faktury”. W oknie z pytaniem ,Czy chcesz zrezygnowaé
Z otrzymywania papierowej wersji faktury?” prosimy zaznaczy¢ pole ,Nie” i nacisna¢ przycisk ,dalej”.
Zostanie wystany e-mail z prosbg o potwierdzenie zmiany przez klikniecie w zalgczony link. Dopiero
po kliknieciu w link zostanie wprowadzona zmiana w systemie i od nastepnego okresu
rozliczeniowego faktury bedg dostarczane poczta.

Czy jak powrdc e do otrzymywania papierowej wersji fakturytob  ede otrzymywa ¢
powiadomienia e-mailem o fakturze?

Po wybraniu papierowej wersiji faktury nie sg wysytane powiadomienia e-mail o wystawieniu nowej
faktury, funkcja ta zwigzana jest tylko z Elektronicznym Obrazem Faktury.



